


Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta

= Prilaz analizi:
— Hronoloski ( vremenski )

— Prema karakteristiCnoj oblasti ( tehnika
iInzenjerstva kvaliteta, menadzment
koncept, ... )

— Kobinovano (prednost)
m Nas prilaz - kombinovano
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m Ako se pazljivo analizira industrijski
razvoj u drugoj polovini 19 - tog i u 20 —
tom veku, mogu se uociti neKi
karakteristicni dogadaji, koji su direktno ili

indirektno doveli do danasnjeg,
standardizovanog modela  menadimenta
kvalitetom = QMS.

= Hronologija ovih dogadaja izgleda ovako:
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m /zrada proizvoda sa zamenljivim delovima. 1830.
godine u Nemackoj je pocela proizvodnja velikih
crkvenih satova, a 1855. godine pusaka, kao
proizvoda sa medusobno zamenljivim delovima.

U to vreme je bio izuzetan tehnolosko -

ekspluatacioni napredak, jer je definisano
resenje za sistem mera i merni alat.

m Tako su definisane osnove sistema tolerancija,
koji ¢e apsolutnu primenu i eksplozivan razvoj
doziveti sto godina kasnije
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m Do kraja 19-tog veka preovladuje
zanatski nacin proizvodnje, gde je
radnik istovremeno i kontrolor.

m Dakle, upravljanje kvalitetom se
ostvaruje umesnoséu, znanjem |
angazovanjem radnika / zanatlije
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m Pocetkom 20-tog veka (1902.godine), u
Velikoj Br/tan/j/ se pojavijuju Stampane
tolerancije, cime se stvaraju osnove za
merenje | pracenje proizvoda — zahtev 8.2.4

u SO 9001 : 2000
m 1906. godine Britanci prvi Sstandardizuju

sistem tolerancija, stvarajuci osnov
iIndustrijske standardizacije.

m Oni su i danas u oblasti standardizacije lideri
u svetu
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m Svedski inZenjer E. Johanson je 1907. godine
definisao, proizveo u svojoj fabrici i primenio
granicha merila, kao osnovne — elementarne
metroloske sisteme.

m Time je uspostavljen sistem uskladivanja i
poredenja razlicitih mernih sistema,

m Pred Prvi svetski rat, Sva jcarska formira
Centralnu banku, izdaje ziatni franak 1 definise
[okove upravijanja kapitalom.

m Tako bankarl resavaju mnoge stvarli (iz oblasti
QS/QMS vec¢ tada), kao sto su zapisi i
inspekcijske / interne provere
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m Tokom Prvog svetskog rata, usled intezivnog
razvoja ratne vojne industrije, uskladuju se
razliciti merni sistemi i sistem tolerancija ulazi
u punu primenu

m Nakon zavrsetka Prvog svetskog rata, od
1918. godine u zemljama pobednicama, a pre
svega U Americi se pojavijuje novi Sof
Industrijskih radnika — kontrolori kvaliteta
(zahtevi 8.2.3 i 8.2.4 standarda 1SO 9001 :
2000)
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m U periodu od 1920. do 1940. godine , posebno u SAD, kada su shvaéene

blagodeti rada kontrolora kvaliteta, naglo raste njihov broj u industriji.

Vrsi se 100% - tno kontrolisanje, pojavijuju se glavni kontrolori i odelenja
tehnicke kontrole.

m  Kontrolori su tako glavna poluga obezbedenja kvaliteta industrijskih
proizvoda i to posebno onih koji se prave u seriji (automobilska i vojna
industrija).

m Industrija se naglo razvija, a posebno pred Drugi svetski rat, Sto dovodi do
sve vece potrebe za veé¢im brojem kontrolora.

= Tako dolazi do apsurdne situacije — kontrolori sa jedne strane ne stizu da
zavrsSe predvidene kontrole, a sa druge strane, oni se pojavljuju kao troSak
| neproduktivna radna snaga, koja je "uvek" kriva za podbacaj plana.

m Ovim se Siroko otvaraju vrata za racionalizacije u ovoj oblasti, Sto
omogucuje statistika, odnosno upotreba statistickih metoda za upravljanje
kvalitetom (zahtev 8.1 standarda ISO 9001 : 2000)
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

Izmedu dva svetska rata, usled intezivhog
razvoja automobilske industrije, razvijen je |
primenjen sistem dozvoljenih  odstupanja
(tolerancija)

1924. godine je W. Shewart, americki ekonomista,
koji je radio u ATT Bell Laboratories, definisao

model kontrolnih karata, polazeci apriori od
normalnog (Gausovog) zakona raspodele.

Na ovaj nacdin je uvedena statistika u model
upravljanja kvalitetom (u tom trenutku za
tehnoloske procese proizvodnje)
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

Pocetkom tridesetih godina proslog veka, pojavijuje se
ekspertsko ocenjivanje projekata. ldeja na pocetku ( na
primer o novom proizvodu ), ili projekat u najranijoj fazi,
ovom metodom se sa visokom pouzdanoséu oni ocenjuju
(verifikuju), pre znatnijeg angazovanja kapitala /
investiranja.

Ova metodologija je idealna i za podizanje kvaliteta

odluc¢ivanja u upravljanju i razvoju (peti i sedmi modul ISO
9001 : 2000).

Tehnologija ekspertskog ocenjivanja, koju su Nemci imali
pre Drugog svetskog rata, omogucdcivala je pouzdanost
predvidanja od 87%.

Nazalost, u nasoj zemlji, u periodu izmedu 1960. i 1975.
godine promasaji u investiranju su iznosili oko 80%
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m U periodu od 1939. pa do 1945. godine,
posebno pod uticajem naglog
industrijskog razvoja usled ratne
proizvodnje, doslo je i do intezivnog
razvoja metroloskih sistema za
industrijsku primenu.

Razvile su se nove generacije metroloskih
sistema na bazi optike i pneumatike, koji
su bili i automatizovani, sto je iz
danasnjeg ugla znacilo da su pod totalno

upravljanje stavljeni zahtevi 7.1, 8.1, 8.2.3 i
8.2.4 iz modela ISO 9001 : 2000
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m Prvi ISA standardi o klasama tacnosti,

sistemu tolerancija, kontrolnicima,
terminologiji, ..., pojavili su se 1942.
godine,

m Posle Drugog svetskog rata, odnosno od
1945. godine, prvo | posebno u Japanu a
zatim i u SAD, pocinje siroka primena
statistike u svim industrijskim granama
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

= Pocetkom pedesetih godina proslog veka,
nemacki strucnjaci usavrsavaju ekspertski
metod ocene projekata, tako da se postize
pouzdanost prognoze od 99%.

= Sredstva koja su dobili za obnovu
razrusene Nemacke, smatrali su
izgubljenim ako se prognoze promase za
13%, pa su usavrsavanjem ovog metoda
pogresne procene sveli na 1%,
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m 1951. godine Japan uspostavlija
nacionalnu nagradu za kvalitet (Deming-

ova nagrada)

= Pocetkom pedesetih godina proslog veka
pojavljuju se zahtevi za pouzdanoscéu

elektronskih uredaja i za tehnikama
kvantifikacije pouzdanosti, elemenata
sistema (proizvoda) i sistema (proizvoda).

= Uvodi se pojam obezbedenja kvaliteta (QA)
pri razvoju i gradnji atomskih centrala
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m 1960. godine pocinju da se isticu aspekti
motivacije za kvalitet i to naravno prvo u
Japanu

m 1962. godine u Japanu pocinju prvi
kruzoci kvaliteta, pod rukovodstvom prof.
dr Kaoura Isikawe

m Prof. K. Ishikawa — osnivac i prvi
predsednik JUSE (Japanese Union
Scientists and Engneers — 1946. years)
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m 1972. godine pojavljuju se ¢uveni
AQAP-1,2,4,5 i 9 standardi za
upravljanje kvalitetom, koji zajedno
sa internim standardima za
obezbedenje kvaliteta velikih

organizacija (Peugeot, Boing,
Mercedes, Iveko) predstavljaju

osnove za donosenje standarda ISO
9000
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m 1979. godine donet je BS 5750
standard za obezbedenje kvaliteta

m 1986. godine ISO organizacija (TC
176) izdaje ISO 8402 — Recnik

kvaliteta

m 1987. godine pojavljuje se prvi model
standarda serije ISO 9000
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m 1987. godine SAD uspostavljaju
americku nagradu za kvalitet
(MBNQA),

m 1992. godine EU uspostavlja i

pocinje da dodeljuje svoju nagradu
za kvalitet (EQA),

= 1994. godine ovi standardi (QS - ISO
9000) dozivaljavaju prvu reviziju
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

m 1996. godine ISO TC 210 usvaja
standarde za EMS, serije 14000

m 1999. godine ISO donosi standarde
ISO 18000 serije za OH&SAS model

m 1999. godine projektovan je i razvijen
je TQM VM model za poslovnu
izvrsnost
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak

-m 2000. godine ovi standardi

- dozivljavaju zna¢ajnu promenu — :
procesni model i tako dobijamo QMS :
model ili ISO 9000 : 2000.

: @ QMS model se priblizava modelu
standarda serije 1ISO 14000
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Razvoj sistemskih prilaza unapredenja
kvaliteta - nastavak
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Teorijske postavke razvoja sistemskih

yrilaza kvalitetu

Naucna teorija menad;menta, predstavlja teorijski koncept
organizacije, definisan na pocetku industrijske revolucije,
koji do danas prati i razvoj proizvodnje.

Funkcija kvaliteta je tada definisana modelom inspekcije
(tehnicke kontrole), a F. Taylor tvorac nau¢ne organizacije
rada, je definisao model organizacije rada i proizvodnje
tako, sto je fabriku posmatrao kao zatvoreni sistem radnih
procesa, okrenut postizanju max efekata.

Ovaj prilaz se smatra za naucni i tehnicki pocetak razvoja
menadzment koncepta.

Ista konstatacija vazi i za tehni¢ku kontrolu, kao prvi
sistemski prilaz upravljanju kvalitetom
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

m Pokret za produktivnost, je formulisan i
nastao kao rezultat istrazivackih studija,
uradenih cetrdesetih godina ovog veka, u
Western Electric’'s Company.

= One su utvrdile uticaj radne okoline na

povecanje produktivnosti rada.

m Tako su istrazivaci: F. Roethlisberger, E.
Mayo | W. Dickson, postavili osnove naucne
produktivnosti rada koja je u njihovom
prilazu bila mtegrlsana | sa kvalitetom
proizvodnje
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

Kontrolne karte su nastale na osnovu teorijskih
radova engleskog statisticara R. Fisher-a, koji je
postavio osnhove teorije statistike.

One danas predstavljaju jedan od najvaznijih alata za

unapredenje kvaliteta, a njih je definisao W. Shewart,

fizicar, koji je radio tridesetih godina ovog veka u ATT
Bell Laboratories.

On je sopstveni model kontrolnih karata, projektovao
| koristio za upravljanje kvalitetom u Wester Electric
Company.

Nesto kasnije, cetrdesetih godina ovog veka, on je
zajedno sa W. Edwards-om i J. Juran-om, razvio
posebnu nauéno-strucnu disciplinu, statisticka
kontrola kvaliteta
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

» Ekonomska statistika je nastala
Istrazivanjima koja je izvrsio A. Makprang,
danski ekonomista, u okviru svoje doktorske
teze, na pocetku ovog veka.

= On je primenio statisticke ocene i regresionu

analizu, da bi kasnije I. Tenbergen i R. Frisch
(prvi dobitnici Nobelove nagrade za
ekonomiju), definisali ekonometriju kao
nauc¢nu disciplinu, koja je doprinela pracenju |
razvoju ekonomskih parametara koji uticu na
kvalitet proizvoda
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

= Matematicki alati za simulaciju donosenja
odluka, su razvijeni i primenjeni tokom
drugog svetskog rata.

m Ruski matematicar, L. Kontorovich, dobitnik
Nobelove nagrade za ekonomiju, razvio je

linearno programiranje, kao najpoznatiji
metod za optimizaciju u operacionim
istrazivanjima.

m Posle drugog svetskog rata, veliki broj
kompanija, narocito u SAD, je Kkoristio ovaj
alat | za unapredenje kvaliteta
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

m Taguchi metod, je razvijen od gurua za
kvalitet, G. Taguchi-ja, kao novi koncept
projektovanja za kvalitet, osamdesetih
godina ovog veka.

= On je definisao Taguchi funkciju gubitaka,
koja na bazi teorije eksperimenata, definise
optimalne troskove kvaliteta u zivotnom veku
proizvoda

UKP | - QM Masinski fakultet - Beograd 29




Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

= Novi koncept kvaliteta, definisan od strane
E. Deming-a i J. Juran-a, a primenjen u
japanskoj privredi posle drugog svetskog
rata.

m Njegova osnovna karakteristika je, da su za

kvalitet odgovorne sve funkcije u jednoj
organizaciji.

m On je bio osnova za stvaranje svetskog
pokreta za kvalitet, koji je danas evoluirao u
model standarda menadzmenta sistema
kvaliteta ISO 9000 serije
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Teorijske postavke razvoja sistemskih

prilaza kvalitetu

m Troskovi kvaliteta, kao metod za upravljanje
kvalitetom, prvi je inaugurisao A.
Feigenbaum, 1956. godine.

m Onje

tada ustvrdio da visok kvalitet

proizvoda, ne treba da znaci | njegovu visoku

cenu.

m Tada je postavio model za pracenje troskova

kvaliteta, a preko njih pratio efekte

uprav

janja kvalitetom
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

m Teorija sistema, razvijena posle drugog
svetskog rata, a od strane H. Simon-a,
dobitnika Nobelove nagrade, primenjena na
modeliranje poslovnih sistema, preko
hijerarhijskog dekomponovanja sa
povratnom spregom, bila je koriS¢ena i za

modeliranje u kvalitetu.

m Modeliranjem organizacione strukture,
definisani su ulaz, proces i izlaz, sa
povrathnom spregom, i na taj nac¢in povezani

I menadzment procesa i procesi za kvalitet
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Teorijske postavke razvoja sistemskih
prilaza kvalitetu

Kruzoci kvaliteta, definisani od strane prof. K.
Ishikawa i primenjeni od 1962. god., bili su osnovni
organizaciono-inovacioni model za unapredenje
kvaliteta u japanskim kompanijama.

Njih sacinjavaju male grupe dobrovoljaca, koji su
direktno ili indirektno involvirani u predmetni problem
kvaliteta.

Oni su posebno doprineli razvoju TQM koncepta u
Japanu, a danas se koriste kao model za
unapredenje kvaliteta u Evropi i Americi
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= Benchmarking je model za projektovanje
proizvoda I procesa, na bazi skupa ciljeva
koji predstavljaju najbolju svetsku praksu.

m Ovaj prilaz je prvo razvijen i primenjen u
Japanu, u kompaniji Toyota, pod sloganom
"biti najbolji od najboljih”.

= U Americi, benchmarking model je prvi
primenila kompanija Xerox, a danas se ovaj
model primenjuje Sirom sveta
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Definicyje kvaliteta

= JoS ne postoji univerzalna definicija kvaliteta,
ali gurui © | kvaliteta promovisu razlicCite
formulacije kvaliteta.
Radi se o svetski priznatim liderima
kvaliteta, koji su svojim teorijskim, strucnim i

prakticnim prilozima u ovoj oblasti dali licni
doprinos razvoju nauke o kvalitetu u svetu.
To su: E. Deming (SAD), J. Juran (SAD), A.

Feigenbaum (SAD), P. Crosby (SAD), K.
Ishikawa (Japan) i G. Taguchi (Japan).
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Definicyje kvaliteta - nastavak

m A. Feigenbaum kvalitet definiSe kao: "totalnu
kompoziciju karakteristika proizvoda/ || sa aspekta
marketinga, inzenjerstva, proizvodnje i odrzavanja,
koje tokom njegovog korlscenja obezbeduju
ISpunjenje ocekivanja kupca".

|z ove definicije se moze zakljuciti da se
podrazumeva da zahtevi kupca budu apsolutno
Ispunjeni.

Najnovija definicija proizvoda prema ISO 9000 :
2000 (re¢nik QMS - a) obuhvata Cetiri kategorije:
hardware, software, procesni materijal i usluga. On

Se naziva genericki proizvod, tako da Ce se u daljem

tekstu pod terminom proizvoda smatrati sve napred
navedeno.
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Definicyje kvaliteta - nastavak

m P. Crosby kvalitet proizvoda definise
kao "saglasnost sa zahtevima"

m J. Juran u svojoj definiciji kvaliteta

koristi frazu "pogodnost za upotrebu”
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Definicyje kvaliteta - nastavak

m Neki drugi istrazivaci karakteristike kvaliteta
proizvoda dele na fakte i percepciju.

m Aspekti kvaliteta proizvoda, posmatrani kroz
prizmu fakata su: prava stvar, prava funkcija,
prava funkcija u pravo vreme i isporuka na
vreme.

m Percepcija kvaliteta sa aspekta kupca se
definise kao: to je najbolje, to je ono Sto sam
ocekivao, ispunjenje svih zahteva, odnos
prema kupcu sa postovanjem, I/ubaznoscu I
respektom
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Definicyje kvaliteta - nastavak

m Interesantno je navesti, kako J. Juran, danas definise
kvalitet proizvoda kao njegovu visedimenzionalnu osobinu,
i to: karakteristike, perfomanse, konkurentnost, brzina
(spremnost), ljubaznost, sposobnost procesa, rad bez
greske, saglasnost sa specifikacijama, standardima i
procedurama, korisniku orjentisan, bezbednost za
zaposlene, kupce i okolinu pouzdanost, pogodnost za
odrzavanje, uklju¢ujuci i raspolozivost rezervnim delovima,
trajnost, estetski izgled, troskovi nekvaliteta, vreme
proizvodnog ciklusa, troskovi (proizvodni, neproizvodni,
kvaliteta), zadovoljenje kupca, zadovoljenje zaposlenih,
socijalna odgovornost prema zaposlenima i drustvu.

m Ovaj primer ilustrativno govori o kompleksnom poimanju
pojma i shvatanja kvaliteta proizvoda danas
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Definicyje kvaliteta - nastavak

m |ISO 8402 (1986. god.) je definisao kvalitet
proizvoda, da bih 1994. godine, on | dao novu
definiciju: "skup karakteristika koje entitet poseduje
da bih zadovoljio sve postavijene zahteve, pa Ccak i

ocekivane zelje i sklonosti kupca".

Termin "entitet" se odnosi na: proizvod, uslugu,
proces, aktivnost, organizaciju, sistem, osoblje ili bilo
koju medusobnu komblnacuu navedenih elemenata.

Radi se o TC 176 medunarodna organizacija za
stadardizaciju ISO, koji je doneo i standarde ISO
9000 serije, a zvanicno se zove: ISO Technical
Committee 176 for Quality Assurance. Sediste ISO
organizacije je u Zenevi.
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Definicyje kvaliteta - nastavak

m Standard ISO 9000 : 2000 je dao
najnoviju definiciju kvaliteta:
’stepen do koga skup svojstvenih
karakteristika ispunjava zahteve”.
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Razvoj koncepta kvaliteta

m Teorija i praksa japanskih naucnika i inzenjera,

omogucila je prevodenje modela upravljanja
kvalitetom (quality control), = na osnovu upravljanja
kvalitetom na bazi statistike (statistical quality control)
u model upravljanja kvalitetom sirom kompanije
(company-wide quality control — CWQC).

Naime, smatra se da se pod terminom — quality
control, do pedesetih godina ovog veka,
podrazumevao | objasnjavao model klasicnhe kontrole
kvaliteta (tehnicke kontrole / inspekcije). Posle toga,
prvo u Japanu, pa kasnije i u drugim zemljama, pod
ovim terminom se podrazumevao model upravljanja
kvalitetom.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Upravljanje totalnim kvalitetom (total quality
control — TQC) je termin koji u Japanu ima
isto znacenje kao i CWQC.

m Ovaj model (TQC), " sSiroko primenjen u

Japanskoj industriji.

Model TQC se poceo razvijati i
primenjivati sedamdesetih godina u
Japanskoj industriji; da bi se kasnije proSirio i
na ostale privredne grane.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Posle 1980. godine, ovaj model se
sve vise poceo primenjivati i u

neproizvodnim oblastima, kao sto
su: transport, proizvodnja i
distribucija elektriche energije |
gasa, vazdusni saobracaj, hoteli,
restorani, itd., sto je samo pospesilo
intenzivni rast japanske ekonomije
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Tokom ovog perioda '  upravljanje
kvalitetom u Japanu je dozivelo
velike promene u teoriji | praksi.

® Prve promene su nastale u terminu

"upravljanje -control".
Ovde se misli na period od 1960.
godine pa ha ovamo.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m U pocCetnoj fazi razvoja i primene
CWQC modela, "upravijanje" je znadcilo
"odrzavanje" projektovanog i
primenjenog modela, a kasnije | sada
ono znaci "unapredenje - improvement
(kaizen)".
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Danas termine "control" |
"Improvement’, zamenjuje termin
"management", koji se bazira na
PDCA = modelu.

PDCA — Plan, do, chek, act
predstavlja Demingov model
kontinualnih unapredenja.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m OcCekuje se da Ce u buducnosti ovaj
model, (PDCA), biti prosiren sa
aktivnostima kao sto su "razvoj" |

"kreativhost".
m Prosiren je i koncept "kvaliteta"
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

= Na pocCetku on je podrazumevao "stepen
usaglasenosti sa tehnickim standardima"

m Njegovo prosirenje, koje je kasnije usledilo,
pod pojmom "pogodnost za upotrebu",
prosirilo je | krug odgovornosti za upravljanje
kvalitetom.

m Od dobavljacCa, preko proizvodaca, do servisa
| odrzavanja
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time, vec je zeleo i vise: visok kvalitet
proizvoda, pouzdan i brz servis i
prihvatljivu cenu.

m Tako je doslo do integracije tri zahteva:
kvalitet, cena, vreme (isporuke,
servisa).

Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak
m Medutim, kupac nije bio zadovoljan |
I
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

® Na ovaj nacin je definisan fotalni kvalitet
proizvoda, gde su integrisani: kvalitet,
troskovi i isporuka (vreme, servis).

= Time je, granica upravljanja kvalitetom
prosirena sa tehnoloskog procesa i na
ostale procese u jednoj organizaciji
(istrazivanje i razvoj, projektovanje,
menadzment, administracija, poslovne
funkcije)
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Ovo izaziva revoluciju menadzmenta
kvalitetom, koja se iz industrije Siri |
na ostale privredne grane, prvo u
Japanu, a nesto kasnije u Americi |
Evropi

UKP | - QM Masinski fakultet - Beograd 52




Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

® Najzad, koncept "fotalni” je takode
doziveo evoluciju.

m U pocetku, on je znacio "integrisani” u
TQM modelu,na primer A.

Feigenbaum-a, ali je pretrpeo izmene u
konceptu "Ssirom kompanije (company-
wide)", jer je znacio participaciju svih
zaposlenih.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

Ovo se odnosilo na sve nivoe organizacione strukture
jedne organizacije, a prvo je bilo primenjeno u Japanu

Cinjenica je da su kruzoci kvaliteta (QC circle),
ovde odigrali najvazniju ulogu.

Ranije je bilo receno da ih je (QCC), 1962. godine u
Japanu inaugurisao K. Ishikawa. Od tada, njihov broj
se ovako kretao: 1970. godine — 10.000; 1980. godine

— 100.000, a 1990. godine — 1.000.000. Danas u Evropi
i Americi, procenjuje se da ima po nekoliko hiljada
QCC. Posebno je pokret za QCC razvijen na dalekom
istoku (J. Koreja, Tajvan, Singapur, Hong-Kong,
Malezija, Filipini i Indonezija). Na primer, oni svake
godine odrzavaju Medunarodnu konferenciju o QCC.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Odlucujuci doprinos razvoju
navedenih prilaza ( u Japanu), dali
su razliciti metodi i tehnika za

upravljanje kvalitetom razvijeni |
primenjeni u praksi
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Pocelo se od osnovnih statistickih metoda
(kontrolne karte, planovi prijema), da bi se
nastavilo sa sedam osnovnih alata za
upravljanje kvalitetom (B7),

Osnovni alati za upravljanje kvalitetom
(B7) su: list za prikupljanje podataka,
dijagram uzrok-posledica (Ishikawa
dijagram), histogram, abc (pareto) analiza,
dijagram rasipanja, kontrolne karte i
dijagram toka.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

= Sedam novih alata za upravljanje
kvalitetom (N7)
Novi alati za upravljanje kvalitetom
(N7) su: dijagram slicnosti, relacioni
dijagram (dijagram medusobnih veza),

dijagram stabla, matricni dijagram, metod
analize matricnih podataka, karta
odlucivanja za proces i tehnika mreznog
planiranja (CPM).
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Sedam menadzerskih alata za
upravljanje kvalitetom (M7)
Menadzerski alati za upravljanje
kvalitetom (M7) su. dijagram afiniteta,

relacioni dijagram, dijagram stabla,
dijagram matrice, portfolio, mrezni plan

(CPM / PERT) i plan odlucCivanja o
problemu.
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Jos neke druge tehnike inzenjerstva
kvaliteta:

= QFD (Quality Function Deployment) —
rasporedivanja funkcije kvaliteta,

m CE (Conncurent Engineering) —
simultano inzenjerstvo,

= RQD (Rapid Quality Deployment) - Brzi
razvoj kvaliteta i druge
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Razvoj koncepta kvaliteta - nastavak

m Svi ovi metodi su okrenuti Coveku
(projektantu, proizvodacu, korisniku, kupcu),
cime je stvoren dodatni motivacioni faktor za

sve zaposlene u japanskim kompanijama.

m Posebno su bili vazni kruzoci kvaliteta(QCC),
jer su oni postali mesto gde su se ideje |
predlozi pojedinaca promovisali | resavali.
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