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“ 1 /4




6. MENADZMENT RESURSIMA
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6. MENADZMENT RESURSIMA
6.1 OBEZBEDENJE RESURSA

ORGANIZACIJA MORA DA DEFINISE | OBEZBEDI
RESURSE POTREBNE ZA:

PRIMENU QMS 2/12
ODRZAVANJE QMS
STALNO POBOLJSAVANJE EFEKTIVNOSTI QMS

POVECANJE SATISFAKCIJE K / K PREKO
ISPUNJENJA ZAHTEVA K/ K

TO JE MAKSIMUM KOJI PRUZA SERIJA 1SO 9000,
KO NIJE ZADOVOLJAN MORA DA PRIMENI
| DRUGE ALATE




6. MENADZMENT RESURSIMA
6.1 OBEZBEDENJE RESURSA

KAKO ISPUNITI OVAJ ZAHTEV:

- DEFINISANJEM RESURSA U SKLADU SA
ZAHTEVIMA SPECIFIKACIJAP /U

* DOKUMENTACIJA IZVEDENOG OBJEKTA
* TD MASINA, POSTROJENJA, UREDAJA
* SISTEMATIZACIJA 312
* AMBIJENTALNI USLOVI U TEHNOLOGIJAMA

- OBEZBEDENJEM | ODRZAVANJEM POTREBNIH
RESURSA U SKLADU SA ZAHTEVIMA SPECIFIK.

- VODENJE UNAPREDIVANJA NA RESURSIMA
PROJEKTNIM PRINCIPOM ILI FILOZOFIJOM 7.3




6. MENADZMENT RESURSIMA
6.1 OBEZBEDENJE RESURSA

STA OBUHVATAJU AMBIJENTALNI USLOVI:

- MIKROBIOLOSKO STANJE OKOLINE

- TEMPERATURU

- PRITISAK OKOLINE 412
- VLAZNOST

- VELICINU | BROJ MEH. CESTICA U VAZDUHU

- ZDRAVSTVENE KARAKTERISTIKE ZAPOSLENIH
- ELEKTROSTATICKE USLOVE PROSTORA, ITD.




6. MENADZMENT RESURSIMA
6.2 LJUDSKI RESURSI
6.2.1 OPSTE ODREDBE

- NEOPHODNO JE DA SE POZNAJE KOJE JE TO
OSOBLJE KOJE UTICE NA KVALITETP/P /U

- 1ZVORI - MESTA
* SISTEMATIZACIJE
* SPECIFIKACIJE, UPUTSTVA 5/12
* PLANOVI KVALITETA
* PROJEKTI...

- OSOBLJE MORA DA BUDE OSPOSOBLJENO U
POGLEDU OBRAZOVANJA, OBUKE, ZNANJA |
ISKUSTVA




6. MENADZMENT RESURSIMA
6.2.2 OSPOSOBLJENOST, SVEST, | OBUKA

TREBA:
- DEFINISATI POTREBNU OSPOSOBLJENOST

OBEZBEDITI OBUKU | DRUGE MERE (KUPOVINA)
OCENJIVATI EFEKTE PREDUZETIH MERA

OBEZBEDITI SVEST ZAPOSLENIH O VAZNOSTI
NJIHOVOG POSLA (VEZANO ZA CILJ. KVAL.)

ODRZAVATI ODGOVARAJUIJE ZAPISE O OBUCI,
OBRAZOVANJU, ZNANJU | ISKUSTVU
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6. MENADZMENT RESURSIMA
6.2.2 OSPOSOBLJENOST, SVEST, | OBUKA

KAKO SE ISPUNJAVA ZAHTEV POD C

- OCENOM KVALITETA IZVODENJA OBUKE

- OCENOM U PRAKTICNIM AKTIVNOSTIMA
IZVEDENIH OBUKA

- ODRZAVANJEM LISTE PODOBNIH
ISPORUCILACA OBUKE

- PREISPITIVANJEM KVALITETA PLANIRANJA
OBUKA 7/12




6. MENADZMENT RESURSIMA
6.2.2 OSPOSOBLJENOST, SVEST, | OBUKA

KAKO SE ISPUNJAVA ZAHTEV POD D:
- UPOZNAVANJEM SA CILJEVIMA KVALITETA
- ADEKVATNOM OBUKOM

- NEPOSREDNIM PREDOCAVANJEM ZAPOSLENOM
VAZNOSTI | POSLEDICA NJEGOVIH ADEKVATNIH
| NEADEKVATNIH AKTIVNOSTI

- POVREMENIM RADOM U SLUZBAMA PRODAJE,
TJ U DIREKTNOJ KOMUNIKACIJI SAK /K

- POVREMENIM RADOM ZAPOSLENIH NA
RESAVANJU REKLAMACIJA
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6. MENADZMENT RESURSIMA
6.3 INFRASTRUKTURA

INFRASTRUKTURU POTREBNU ZA POSTIZANJE
USAGLASENOSTI P/ U TREBA:

- DEFINISATI

- OBEZBEDITI, |

- ODRZAVATI 9/12

INFRASTRUKTURA OBUHVATA GDE ODGOVARA:

- ZGRADE, RADNI PROSTOR | PRIPADAJUCE
INSTALACIJE

- PROCESNU OPREMU (HARDVER | SOFTVER)
- USLUGE PODRSKE (TRANSPORT | KOMUNIKAC.)



6. MENADZMENT RESURSIMA
6.3 INFRASTRUKTURA

KAKO SE ODGOVARA NA OVAJ ZAHTEV:

- STALNIM OBEZBEDENJEM INFRASTRUKTURE U
KOJOJ JE VERIFIKOVAN RAZVOJ P/ U

- RAZVOJEM | USKLADIVANJEM IFRASTRUK. U
SKLADU SA:

* POTREBAMA UNAPREDIVANJANAP /U

* ZAHTEVIMA ODGOVARAJUCIH ZAKONA,
STANDARDA, PROPISA, KONVENCIJA

- PODUGOVARANJEM (NABAVKOM)
ODGOVARAJUCE INFRASTRUKTURE | 10/12




6. MENADZMENT RESURSIMA
6.4 RADNA SREDINA

RADNU SREDINU POTREBU ZA POSTIZANJE
USAGLASENOSTI NA P / U TREBA:

- DEFINISATI, |
- SA NJOM TREBA UPRAVLJATIL. 11/12

OVAJ ZAHTEV JE DIREKTNA VEZA ZA.

- 1SO 14001

- ODGOVARAJUCE ZAHTEVE ZAKONA O ZASTITI
- ODGOVARAJUCE ZAHTEVE SPECIFIKACIJA



6. MENADZMENT RESURSIMA
6.4 RADNA SREDINA

ZNACAJ OVOGA ZAHTEVA SVAKI DAN RASTE,

A NAROCITO MU JE ZNACAJ U:

INDUSTRIJI LEKOVA

ZDRAVSTVU 12112
PROIZVODNUJI | SKLADISTENJU HRANE
PROIZVODNJI | EKSPL. MIKROELEKTRONIKE
PROIZVODNJI FINIH SERVOUREDAJA
IZVODENJU SPECIFICNIH RADOVA U GRADEV.
TRANSPORTU, ITD...




RESURSI SU NAJVAZNIJI
ELEMENT ZA EFEKTIVNO




POSTOVANI SLUSAOCI
HVALA VAM NA
PAZNJI

VAS

Prof. dr Vidosav D.




