Primena

Prof. dr Vidosav D.




Professor Dr. Vidosav D. MAJSTOROVIC, Mechanical Engineering Faculty,
Belgrade

Full professor at the Chair for Production Engineering at the
Mechanical Engineering Faculty of the Belgrade University, Serbia. MSci title
in the field of information systems, and Ph.D. title in the field of expert system
for FMS diagnosis and maintenance. Now he is professor for Quality
Management and Cutting Processes and Chief of Laboratory for Production
Metrology and TQM. Professional study visits abroad included: USA, England,
Germany, France, Japan, Austria, Norway. Established cooperation with the
organization and faculties in Germany, England, USA, Hungary, Austriq,
France, Sweden, Australia and Japan. Published total more that 300 papers,
and presented more that 150 papers at International Conferences and in
International Journals and books. Realized more than 200 projects for
industry. One of the leaders of the national project for integrated
management systems ( 1SO 9000 / 14000 / 18000). General Secretary of the
National Organization for Quality. The delegate of Serbia&Montenegro in the
EOQ Board. Editor and chief of the National scientific-professional Journal
“Total Quality Management”, as well as the editor and chief of the
International Journal “Production Engineering and Computers”. The chairman
or the member of program committees of several International Conferences.
The member of CIRP, IMEKO, IFIP, IFAC, ASQ, JUSE. Founder and chairman of
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7. REALIZACIJA PROIZVODA |/
USLUGE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 3
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/
VRSENJA USLUGE

- PROCESI POTREBNI ZA IZRADU PROIZVODA /
VRSENJA USLUGE MORAJU SE:

* PLANIRATI, | 2/55
* RAZVITI.

- PLANIRANJE IZRADE P / VRSENJA U MORA BITI
USKLADENO SA OSTALIM PROCESIMA QMS
USTANOVLJENIM PO ZAHTEVU 4.1

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 4
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE

7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/ 3/55

VRSENJA USLUGE
KAKO ODGOVORITI NA OVAJ DEO ZAHTEVA ?

- TOKOM RAZVOJA P/ U TREBA RAZVIJATI |
EVIDENTIRATI PARAMETRE PROCESA U SPEC.

- AKO SE PROCES SAMOSTALNO RAZVIJA TREBA
GA RAZVIJATI NA PROJ. PRIN. ILI PREMA 7.3

- PLANIRANJE IZRADE P/ V U MORA BITI
PRIMERENO POTREBAMA ORGANIZACIJE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 5
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/
VRSENJA USLUGE

TOKOM PLANIRANJA | RAZVOJA KLJUCNOG
PROCESA NE SME IZOSTATI PLANIRANJE,
RAZVOJ | VERIFIKACIJA

* POD-PROCESA, |
* PRATECIH PROCESA.

4/55

OVO JE CEST NEDOSTATAK PROJEKTOVANIH
QMS

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 6
PM




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/
VRSENJA USLUGE

PLANIRANJEM SE MORAJU OBEZBEDITI |
OBUHVATITI:

CILJEVE KVALITETA | ZAHTEVE ZAP /U
POTREBE | RAZMATRANJE:

* USPOSTAVLJANJA PROCESA

* DOKUMENATA SPECIFICNIH ZA P /U

* SPECIFICIRANIH RESURSA ZAP /U

5/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu -
PM




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/
VRSENJA USLUGE

DALJE, PLANIRANJEM SE MORAJU OBEZBEDITI
| OBUHVATITI:

- AKTIVNOSTI SPECIFICIRANE ZA P / U:
* VERIFIKACIJE
* VALIDACIJE
* PRACENJA
* KONTROLISANJA | ISPITIVANJA, |
* KRITERIJUMI PRIHVATANJA P / U
- ZAPISI KOJI SU DOKAZ ZADOVOLJENJA:
* ZAHTEVA NA REALIZOVANIM PROCESIMA |
*ZAHTEVA NAP /U

6/55




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/
VRSENJA USLUGE

PLANIRANJE PROIZVODNJE / VRSENJA USLUGE
MOZE DA SE RESI (4.2.1 d)

- PROCEDUROM, UPUTSTVOM 7/55

- PLANOM KVALITETA

- UPOTREBOM RACUNARSKE TEHNIKE SA
SIMULACIJOM CELOKUPNOG PROCESA

NE TREBA ZABORAVITI U PLANIRANJU IP/VU
PREISPITATI | SASTAV TIMOVA PROCESA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 9
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.1 PLANIRANJE IZRADE PROIZVODA/
VRSENJA USLUGE

SUSRECU SE SLEDECI IZLAZI 1Z PLANIRANJA
PRIMERENI POTREBAMA ORGANIZIJE:

RUTING KARTE

8/55

OPERACIONI KARTONI

RADNE LISTE

TERMIN KARTE

PRIJEMNICE

PREDAJNICE

ODBIJENICE / DORADNICE, ITD ...

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 10
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K /K
7.2.1 UTVRIIVANJE ZAHTEVA ZAP /U

MORAJU SE UTVRDITI ZAHTEVI: 9/55

KOJE SPECIFICIRA K /K
ZA AKTIVNOSTI POSLE ISPORUKE P/U
KOJE K/ K NIJE ISKAZAO, ALI SU NEOPHODNI

IZ ZAKONA, PROPISA DRUGE REGULATIVE
VEZANE ZAP/U

DODATNI ZAHTEVI KOJE UTVRDI SAMA
ORGANIZACIJA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 11
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K/ K
7.2.1 UTVRDIVANJE ZAHTEVA ZAP /U

NA OVAJ ZAHTEV ODGOVARA SE UREDENJEM
METODA, NADLEZNOSTI | SASTAVA TIMOVA U

PROCESIMA:

*NUDENJA,
* PREGOVARANJA, |
* UGOVARANJA.

10/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 12
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K /K
7.2.2 PREISPITIVANJE ZAHTEVA ZA P/ U
- ZAHTEVI KOJI SE ODNOSE NA P /U MORAJU SE
PREISPITATI

- PREISPITIVANJE SE MORA IZVRSITI PRE
PRIHVANJA ISPORUKE P/U (POTPISA UGOVORA)

- PREISPITIVANJEM SE MORAJU OBUHVATITI
IZMENE U UGOVORIMA | NARUDZBAMA

- DOKUMENTOVANA PROCEDURA ZA
PREISPITIVANJE NIJE POTREBNA

11/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 13
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE

7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NAK/K | 12/55

7.2.2 PREISPITIVANJE ZAHTEVA ZA P/ U

PREISPITIVANJEM SE MORA OSIGURATI DA:
- ZAHTEVI ZA PROIZVOD BUDU DEFINISANI

- BUDU RAZRESENE RAZLIKE U UGOVORIMA |
PONUDAMA

- ORGANIZACIJA PRIHVATI SAMO ONE ZAHTEVE
KOJE MOZE ISPUNITI

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 14
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K /K
7.2.2 PREISPITIVANJE ZAHTEVA ZA P/ U

- ZAPISI O PREISPITIVANJU MORAJU DA SE
USPOSTAVE

13/55

- TREBA RESITI PREISPITIVANJE | KADA K/ K
NEMA DOKUMENTOVANI ZAHTEV (INTERNET
PRODAJE, USMENO NARUCIVANJE P / U)

- MORA SE REGULISATI DISTRIBUCIJA IZMENA
ZAHTEVA ZAP/U

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 15
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K/ K
7.2.2 PREISPITIVANJE ZAHTEVA ZA P/ U

KAKO TREBA ODGOVORITI NA OVAJ ZAHTEV ?

- USPOSTAVLJANJEM DOKUMENTOVANE
PROCEDURE, NAROCITO U VELIKIM
ORGANIZACIJAMA

- U ZAPISIMA O PREISPITIVANJU TREBA IMATI
POTVRDENA SVE TRI PODZAHTEVA a,bic

- U POSTUPKU SPROVO\ENJA NE SME SE
ZABORAVITI PREISPITIVANJE DOPUNA

12/9/2003

Masinski fakultet u Beogradu -
PM

14/55

16




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K /K
7.2.3 KOMUNICIRANJE SA KORISNICIMA

KOMUNIKACIJA SA K/ K MORA SE UREDITI |
DELOTVORNO PRIMENITI, VEZANO ZA:

- INFORMACIJEOP /U
- UPITE, UGOVORE, NARUDZBE | NJIHOVE DOP.

- POVRATNE INFORMACIJE OD K/ K
UKLJUCUJUCI ZALBE | REKLAMACIJE

15/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 17
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.2 PROCESI KOJI SE ODNOSE NA K /K
7.2.3 KOMUNICIRANJE SA KORISNICIMA

KAKO ODGOVORITI NA OVAJ ZAHTEV ?

TREBA REGULISATI 16/55

KO JE TAJ KO MOZE DA DAJE VALIDNE
INFORMACIJE O P/ U, UPITIMA, UGOVORIMA,
NARUDZBAMA | NJIHOVIM DOPUNAMA

NA KOJI NACIN SE INFORMACIJE MOGU DOBITI
(TEL, FAX, PISMENO, USMENO, INTERNET)

KOJE POVRATNE INFORMACIJEOP/UOD K /K
NAM STOJE NA RASPOLAGANJU

POSTUPAK RESAVANJA ZALBI | REKLAMACIJA
PISMENO ODGOVOR NA OVAJ ZAHTEV



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.1 PLANIRANJE PROJEKTOVANJA | RAZVOJA

- SA PROJEKTOVANJEM | RAZVOJEM P/U MORA
SE UPRAVLJATI

PLANOVIP i R P/U MORAJU
- SE USPOSTAVITI
- DEFINISATIFAZEPiRP/U
- UTVRDITI ZA SVAKU FAZU P i R AKTIVNOSTI:
* PREISPITIVANJA
* VERIFIKACIJE
* VALIDACIJE 17/55
- DEFINISATI ODGOVR. | OVLASC. ZAPiR

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 19
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.1 PLANIRANJE PROJEKTOVANJA | RAZVOJA

- NEOPHODNO JE UPRAVLJATI VEZAMA IZMEDU
RAZLICITIH GRUPA UKLJUCENIH U P i R RADI

*EFEKTNE | FUNKCIONALNE KOMUNIKACIJE, |
* JASNE RASPODELE ODGOVORNOSTI

- PLANOVI P i R MORAJU SE AZURIRATI U SKLADU
SA ODVIUANJEM P i R (GDE TO IMA SMISLA)

18/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 20
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ

7.3.1 PLANIRANJE PROJEKTOVANJA | RAZVOJA

KAKO ODGOVORITI NA OVAJ ZAHTEV ?
PREPORUKA, OVU OBLAST TREBA REGULISATI

PISANIM DOKUMENTOM
SVAKA FAZA P i R NE MORA DA IMA SVE

19/55

AKTIVNOSTI PRISPITIVANJA, VERIF., | VALID.

PLANOVE TREBA PRIKAZIVATI PERT MREZAMA
DA SE VIDI VREME, ONO JE UVEK KRITICNO

PLANOVE PRAVITI POSTUJUCI PRAVILA GRANE

U PLANOVIMA TREBA REALNO SAGLEDATI |
PREDVIDATI UCESCE SPOLJNIH INSTITUCIJA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu -
PM

21




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.2 ULAZNI ZAHTEVIP iR

ULAZNI ZAHTEVI ZA P i R MORAJU BITI

- ODREDENI

- ZAPISANI, |

- SACUVANI

ULAZNI ZAHTEVI ZA P i R MORAJU SADRZATI:

- FUNKCIONALNE | ZAHTEVE PERFORMANSI P/U

- ZATEVE ZAKONA | ODGVARAJU]IH PROPISA

- INFORMACIJE I1Z PRETHODNIH SL. PROJEKATA
(REZULTATI VERIFIKACIJA FAZA RAZVOJA)

- OSTALE BITNE ZAHTEVE ZAPiR

20/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 22
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.2 ULAZNI ZAHTEVIP iR

ULAZNI ZAHTEVI ZA P i R MORAJU BITI:

- PREISPITANI PO ADEKVATNOSTI

- KOMPLETNI

- NEDVOSMISLENI |

- BEZKONFLIKTNI 21/55

KOD REGULISANJA OVOG ZAHTEVA
BUDITE NEDVOSMISLENI KO ULAZNE
ZAHTEVE ZA P i R PRISPITUJE | ODOBRAVA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 23
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.2 ULAZNI ZAHTEVIP iR

ZASTO TREBA IZVRSNO RESITI | VLADATI
ULAZNIM ZAHTEVIMA ZAPiR ?

POLOVICNI-NEDOREDENI ULAZNI ZAHTEVI:

* DUGOTRAJAN RAZVOJ 2255
* RUKA DUBOKO U DZEPU INVESTITORA
* NEMOGUGCE IZVESTI VERIFIKACIJU P i R
* SLUDENE VODE | TEHNOLOZI NA PROJEKTU
KOMPROMIS ZELJA | MOGUCNOSTI

IZMENE NA POLOVINI FAZE RAZVOJA POGUBNE
POMOC EKSP. OCENJIVANJE PROJEKATA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 24
PM




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
733 IZLAZIIZPiR

MORAJU:

- BITI TAKVOG OBLIKA | SADRZAJA KOJI
OMOGUCAVA AKTIVNOST VERIFIKACIJE FAZE

- SE ODOBRITI PRE PUSTANJA NA UPOTREBU
- ISPUNITI ULAZNE ZAHTEVEP IR 23/55

- OBEZBEDITI INFORMACIJE ZA NABAVKU,
PROIZVODNJU/VRSENJE USLUGE | SERVIS

- SADRZATI ILI UPUCITAVI NA KRITERIJUME ZA
PRIJEM

- SPECIFICIRATI KARAKTERISTIKE P/U BITNE ZA
BEZBEDNO | PRAVILNO KORISCENJE (VER DOB)




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
733 IZLAZIIZPiR

TIPICNI IZLAZI I1Z P i R KOJI DEFINISU ZAHTEVE:
- KONSTRUKCIONI CRTEZI
- SPECIFIKACIJE USLUGE
- ELEKTRICNE SEME

- STANDARDI PROIZVODA
- RECEPTURE

24/55

- SOFTVER
- PROJEKAT
- TEHNICKO-TEHNOLOSKA SPECIFIKACIJA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 26
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3. PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
733 IZLAZIIZPiR

TIPICNI IZLAZI IZ P i R KOJI DEFINISU
TEHNOLOGIJU RADA - PROCES

TEHNOLOSKI POSTUPCI IZRADE | MONTAZE
SPECIFIKACIJE /JUPUTSTVA ZA IZVODENJE U
RADNE INSTRUKCIJE

NASTAVNI PLANOVI | PROGRAMI

25/55

RADNA UPUTSTVA
TEHNICKO TEHNOLOSKE SPECIFIKACIJE
PROTOKOLI LECENJA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 27
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
733 IZLAZIIZPiR

TIPICNI IZLAZI 1Z P i R KOJI REGULISU
UPRAVLJANJE PROCESIMA:

OPERACIONI KARTONI

ROUTIG KARTE

SOFTVERI ZA UPRAVLJANJE PROCESIMA P/ VU
RADNE LISTE

TERMIN KARTE 26/55
PRIJEMNICE

PREDAJNICE

ODBIJENICE/DORADNICE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 28
PM




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.4 PREISPITIVANJEP iR
- PREISPITIVANJE P i R VRSI SE U POGODNIM
FAZAMA PREMA PLANU P i R RADI

* VREDNOVANJA P i R1 MOGUCNOSTI ZA
ISPUNJENJE ZAHTEVA P i R

* IDENTIFIKOVANJA SVIH PROBLEMA |
PREDLAGANJA POTREBNIH MERA

- PREISPITIVANJE IZVODE PREDSTAVNICI
FUNKCIJA KOJIH SE TICE FAZAPIR

- MORAJU SE FORMIRATI | GUVATI ZAPISI &>

PREISPITIVANJU | PROISTEKLIM MERAMA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 29
PM




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.4 PREISPITIVANJEP iR

KAKO SE ODGOVARA NA OVAJ ZAHTEV ?
TREBA REGULISATI:

METOD RADA | SASTAV TIMA KOJI VRSE PREIS.

UPRAVLJANJE PROCESOM PREISPITIVANJA,
NACIN ODLUCIVANJA

NACIN PRIPREME | VRSTU INFORMACIJA KOJA
SE PREZENTIRA NA PREISPITIVANJU

EVIDENTIRANJE DOGOVORENIH MERA L*2?2 Ju
USPESNOG IZVODENJA P i R P/U

EVIDENTIRANJE ELEMENATA NA KOJE TREBA
OBRATITI PAZNJU NA VERIFIKACIUJI

LZ1 I £UVO IVICSITIONI Tanullet U bcuyiauu - oV

PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.5 VERIFIKACIJAPIR
ODVIJA SE U SKLADU SA PLANOMP iR
MORA BITI IZVRSENA

PROVERAVA SE ISPUNJENJE ULAZNIH ZAHTEVA
ZAPIR

MORA BITI ZAPISANA SA REZULTATIMA | SVIM
POTREBNIM MERAMA

29/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 31
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.5 VERIFIKACIJAPIR

U VAZIM DOKUMENTIMA UVEDITE AKO
ODGOVARA | SLEDECE VRSTE VERIFIKACIJA:

ALTERNATIVNIM PRORACUNIMA

TESTIRANJEM U SVOJIM LABORATORIJAMA ILI
AKREDITOVANIM INSTITUCIJAMA

POREDENJE SA SLICNIM PROJEKTIMA

EKSPERTSKIM PROCENJIVANJEM 30/55
DOKUMENTACIJE

UZ NEIZBEZNU PRIPREMU PROGRAMA
VERIFIKACIONIH ISPITIVANJA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 32
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.5 VERIFIKACIJAPIR

DOKUMENTOM O VER. TREBA REGULISATI
- METOD RADA, LICA I INSTITUCIJE KOJE VRSE V.
- METOD SARADNJE SA EKSTERNIM INSTITUC.
- FINANSIJSKU PODRSKU

- UPRAVLJANJE VER., NACIN ODLUCIVANJA

- NACIN PRIPREME | VRSTU INFORMACIJA NA
KOJIMA BAZIRA PROGRAM VER. ISPITIVANJA

- 1IZVESTAJE O REZULTATIMA VERIFIKACIJE
- STA SE RADI KADA JE SVE UREDU 31/55

- STA RADITI KADA VERIFIKICAJA POKAZE DA
ULAZNI ZAHTEVI NISU ZADOVOLJENI




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.6 VALIDACIJAPIR

ODVIJA SE U SKLADU SA PLANOMP iR

NE MORA BITI IZVRSENA, AKO JE
VERIFIKACIJOM SVE OBUHVACENO

PROVERAVA SE DA LI RAZVIJANI P/U
ZADOVOLJAVAJU PRAKTICNE ZAHTEVE ZA
SPECIFICIRANU ILI NAMERAVANU UPOTREBU

VRSI SE PO MOGUCNOSTI PRE ISPORUKE ILI
KORICCENJA P/U

MORA BITI ZAPISANA SA REZULTATIMN 32155 M
POTREBNIM MERAMA

PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.6 VALIDACIJAPIR

DOKUMENTOM O VAL. TREBA REGULISATI

METOD RADA | LICA KOJE VRSE VALIDACIJU
METOD SARADNJE SA ORG. NA TERENU
FINANSIJSKU PODRSKU

UPRAVLJANJE VAL., NACIN ODLUCIVANJA

NACIN PRIPREME | VRSTU INFORMACIJA NA
KOJIMA BAZIRA PROGRAM VAL. ISPITIVANJA

IZVESTAJE O REZULTATIMA VALIDACIJE
STA SE RADI KADA JE SVE UREDU 33/55

STA KADA VALIDACIJA POKAZE DA P/U NE
ZADOVOLJAVA NAMERAVANO KORISCENJE




IZMENE TOKOM P i R MORAJU BITI

7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.7 UPRAVLJANJE IZMENAMAPIR

34/55

IDENTIFIKOVANE
PREISPITINANE, VERIFIKOVANE, VALIDIRANE

ODOBRENE PRE PRIMENE

RAZMOTRENE SA STANOVISTA UTICAJA NA
SASTAVNE ELEMENTE, KARAKTERISTIKE P/U |

ISPORUCENE P/U

ZAPISANE, SA SVIM PROISTEKLIM MERAMA, A
ZAPISI SACUVANI

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 36
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE

7.3 PROJEKTOVANJE | RAZVOJ
7.3.7 UPRAVLJANJE IZMENAMAPIR

35/55

KADA SE RESAVA OVAJ ZAHTEV TREBA UREDITI

IZMENE NA P/U TOKOM ODVIJANJA NEKE OD
FAZA RAZVOJA

IZMENE U SERIUJSKOJ/KOMERCIJALNOJ P/ VU

UTICAJ IZMENA NA P/U, NA IZMENE U
PROCESIMA | KONTROLISANJU, | OBRNUTO

UTICAJ IZMENA NA SERVISIRANJE, KATALOGE

SISTEM IZMENA DOBAVLJACA | SIROVINA, SA
KOJIMA JE VERIFIKOVAN RAZVOJ

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 37
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.4 NABAVKA
7.4.1 PROCES NABAVKE

TREBA OBEZBEDITI DA:

NABAVLJENI P/U BUDE USAGLASEN SA
SPECIFICIRANIM ZAHTEVIMA

SE UPRAVLJA NABAVKOM U SKLADU SA
ZNACAJEM P/U KOJI SE NABAVLJA NA FIN. P/U

SE ISPORUCILAC BIRA NA OSNOVU NJIHOVIH
SPOSOBNOSTI DA ISPORUCE SPECIFICIRAN P/U

SE POSEDUJU KRITERIJUMI ZA OCENU,
PONOVNO OCENJIVANJE | IZBOR ISPORUCIOCA

SE ZAPIZU REZULTATI OCENJIVANJA | IZBORA

IZ NJIH PROISTEKLE AKCIJE 36/55




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.4 NABAVKA
7.4.2 INFORMACIJE O NABAVCI

- DOKUMENTA O NABAVCI MORAJU OPISATI P/U
KOJI SE NABAVLJA UKLJUCUJU]I ZAHTEVE ZA:
* ODOBRENJE P/U, PROCEDURA, PROCESA |
OPREME
* KVALIFIKACIJU OSOBLJA 37/55
* QMS

- TREBA OBEZBEDITI ADEKVATNOST ZAHTEVA ZA

NABAVKU PRE NJIHOVOG SAOPSTAVANJA
ISPORORUCIOCA / DOBAVLJACA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 39
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.4 NABAVKA
7.4.2 INFORMACIJE O NABAVCI

38/55

KADA SE RESAVA OVAJ ZAHTEV TREBA:
- DOKUMENTA O NABAVCI DE-PRIVATIZOVATI
- DOKUMENTA O NABAVCI STANDARDIZOVATI
NAPRAVITI KOPCU SA KNJIGOVODSTVOM

PO SERTIFIKACIJI QMS, OD SVIH DOBAVLJCA
BITNIH P/U ZAHTEVATI URE\ENJE QMS

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 40
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.4 NABAVKA
7.4.3 VERIFIKACIJA P/U KOJI SE NABAVLJA

ZA OBEZBEDENJE DA NABAVLJENI P/U
ZADOVOLJAVA ZAHTEVE ZA NABAVKU TREBA
USPOSTAVITI | PRIMENITI

- KONTROLISANJE |
- DRUGE AKTIVNOSTI

39/55

ZA VERIFIKACIJE KOD ISPORUCIOCA, MORAJU
SE SPECIFICIRATI

- ZAHTEVI VERIFIKACIONIH ISPITIVANJA
- METODE PRIHVATANJA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 41
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.4 NABAVKA
7.4.3 VERIFIKACIJA P/U KOJI SE NABAVLJA

KADA RESAVATE OVAJ ZAHTEV:

- NE SME SE ZAOBICI ULAZNA KONTROLA U
BLAGOVREMENOJ NAJAVI

- TREBA VERIFIKACIONE AKTIVNOSTI KOD
DOBAVLJACA POVERITI KOMPETENTNIM LIC.

- OBIM KONTROLISANJA PODESITI PREMA
ZNACAJU NABAVLJENOG P/U

40/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 42
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.1 UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM I V. U.

ORGANIZACIJA MORA DA:

PLANIRA PROIZVODNJU/VRSENJE USLUGE
UPRAVLJA PROIZVODNJOM/VRSENJEM USLUGE

DA Bl SE UPRAVLJALO P/VU TREBA

POSEDOVATI INFORMACIJE KOJE OPISUJU P/U
POSEDOVATI NEOPHODNA RADNA UPUTSTVA
KORISTITI ODGOVARAJUCU OPREMU
POSEDOVATI | KORISTITI MKO

OSTVARITI PRACENJE | MERENJE 4115s

REALIZOVATI PROZVODNJU/VRSENJE USLUGE |
AKTIVNOSTI POSLE ISPORUKE




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.1 UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM I V. U.

KADA BUDETE ODGOVARALI NA OVAJ ZAHTEV.:

OBEZBEDITE RADNA UPUTSTVA/INSTRUKCIJE
ZA IZVODENJE P/VU

KORISTITE OPREMU KOJA JE DOKAZANA U
RAZVOJU | KOJA SE ODRZAVA

KORISTITE MKO KOJA JE DOKAZANA U
RAZVOJU

PRIMENITE PRA]JENJA | MERENJA DO KOJIH SE
DOSLO KROZ RAZVOJ P/P/U

REGULICITE NADLEZNOSTI U LANSMANU P/U,
PRIMOPREDAJI, ISPORUCI | SERVISIRANJU K/K

42/55




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.2 VALIDACIJA PROCESA

- NA SVIM SPECIJALNIM PROCESIMA MORA DA SE
VRSI VALIDACIJA

- P/V U MOZE DA STARTUJE AKO PROCESI NA
VALIDACIJI OSTVARUJU PLAN. REZULTATE

- ZA SPECIJALNE PROCESE TREBA DEFINISATI

* KRITERIJUME ZA PREISPITIVANJE |
ODOBRENJE PROCESA

* UPRAVLJANJE OPREMOM | VESTINAMA
ZAPOSLENIH 43/55

* PROCEDURE SA POTREBNIM METODAMA
* RE-VALIDACIJU (USLOVE, PERIODIKU)




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.2 VALIDACIJA PROCESA

KADA BUDETE REGULISALI OVAJ ZAHTEV.:

- DOBRO RAZMISLITE, IMA MNOGO SPECIJALNIH
PROCESA

- PRIPREMITE DOKUMENT KAKO TO RADITE
- EVIDENTIRAJTE REZULTATE VALIDACIJE

- BUDITE ISTRAJNI U PLANIRANIM RE-
VALIDACIJAMA

- REGULISITE, STA AKO RE-VALIDACIJA POKAZE
NEZADOVOLJAVAJUCE REZULTATE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 46
PM

44/55




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.3 IDENTIFIKACIJA | SLEDLJIVOST

- GDE JE POGODNO | IS MORAJU DA BUDU
REGULISANI U CELOJ REALIZACIJI

- STATUSI PROIZVODA MORAJU BITI POZNATI U
ODNOSU NA IZVRSENA PRACENJA | MERENJA

- KADA JE |1i1S ZAHTEV
*SA NJOM SE MORA UPRAVLJATI
* MORA DA BUDE ZAPISANA

- NEGDE JE STRUKTUIRANJE UPRAVLJANJA
SREDSTVO ZA OCUVANJE 1i S

45/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 47
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.3 IDENTIFIKACIJA | SLEDLJIVOST

KADA SE RESAVA OVAJ ZAHTEV1i S
MOGUCE JE RESITI:

PRATECOM PROIZVODNOM DOKUMENTACIJOM
PROTOKOLIMA | REGULISANJEM FAJLIRANJA
OZNACAVANJEM PROIZVODNIH POLJA
OZNACAVANJEM CEVOVODA
ZASTAVICAMA (KARTONIMA) U BOJI
OZNAKAMA BAR CODA

VIDLJIVOSCU NA RACUNARSKOJ MREZI,
INTERNETU, ITD...

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 48
PM
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7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.3 IDENTIFIKACIJA | SLEDLJIVOST

i S SUIZUZETNO ZNACAJNE KOD:
- P/U VISOKOG RIZIKA

- PROCESA VISOKOG RIZIKA

- INDUSTRIJE HRANE

- INDUSTRIJE LEKOVA

- PROCESA LECENJA

- SLOZENIH P/U

- P/U DUGOG CIKLUSA

- KADA JE TO UGOVORENO 47155

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 49
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.4 IMOVINA K/K

MORA SE:
- PAZLJIVO POSTUPATI SA IMOVINOM K / K

- OBEZBEDITI IDENTIFIKACIJA, VERIFIKACIJA,
ZASTITA | OCUVANJE IMOVINE K/ K

- K/ KPISMENO OBAVESTITI AKO SE NJEGOVA
SVOJINA I1ZGUBI, OSTETI, ONESPOSOBI

- SVOJINA K / K MOZE DA OBUHVATI
INTELEKTUALNU SVOJINU

48/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 50
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.4 IMOVINA K/K

OVAJ ZAHTEV:

- MORACE MNOGO VISE DA SE UREDPUJE U
SADASNJOJ STVARNOSTI

- IMOVINU K / K TREBA PO MOGUCNOSTI
TRETIRATI NA ISTI NACIN KAO SVOJU

- ZASTITU TREBA RESAVATI NA

 LON POSLOVIMA
« SOFTVERIMA, KOJI SE IZNAJMLJUJU

- PATENTIMA | SLICNO 49/55

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 51
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VRSENJE USLUGE
7.5.5 OCUVANJE P/U

- USAGLASENOST NA P/U MORA SE OCUVATI
* TOKOM PROCESP/V Ui
* TOKOM ISPORUKE P/U
- OCUVANJE P/U MOZE OBUHVATITI
* IDENTIFIKACIJU
* RUKOVANJE
* PAKOVANJE
* SKLADI[TENJE | 50/55
* ZASTITU

- SASTAVNI DELOVI | KOMPONENTE P/U TREBAJU
DA BUDU POD ISTIM TRETMANOM




7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.5 PROIZVODNJA | VR[ENJE USLUGE
7.5.5 OCUVANJE P/U

51/55

KOD RESAVANJA OVOG ZAHTEVA:

- TESKO DA CE SE MOCI IZBECI DOKUMENTA

- RUKOVANJE TREBA RESAVATI INT. | EXT.
- RAZMISLITI O UTICAJU TRANSPORAT NA P
- PROCES | KVALITET PAKOVANJA TREBA

OBUHVATITI VERIFIKACIONIM ISPITIVANJIMA

- OBRATITI PAZNJU NA PROIZVODE
* SA PROPISANIM ROKOVIMA TRAJANJA
* OSETLJIVE NA SKLADISTENJE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu -
PM
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7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.6 UPRAVLJANJE URE\AJIMA ZAPi M

TREBA DA SE ODREDE NEOPHODNA

- MERENJA | PRACENJA |

- OPREMA ZA MERENJE | PRACENJE

- METODI/PROCESI MERENJA | PRACENJA

OSNOVA ZA ODRE\IVANJE SU 52/55

- ZAHTEVI IZ SPECIFIKACIJA P/U
- ZAHTEVI UPRAVLJANJA PROCESIMA

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 54
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.6 UPRAVLJANJE UREDAJIMA ZAP I M

GDE SU NEOPHODNI VALIDNI REZULTATI
UREDAJI ZA P i M MORAJU SE

ETALONIRATI (BAZDARITI) U SPECIFICIRANIM
INTERVALIMA ILI PRE UPOTREBE

POVEZATI SA NAC. ILI MED. ETALONIMA
ETALONIRATI U REGULISANIM USLOVIMA
PODESAVATI, KADA JE POTREBNO
IDENTIFIKOVATI/OZNACITI
ZASTITITI OD RAZDESAVANJA
ZASTITI OD OSTECENJA | DEGRADACIJE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 55
PM
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7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.6 UPRAVLJANJE UREDAJIMA ZAP I M

54/55

TREBA REGULISATI PONASANJE ORGANIZACIJE
KADA USTANOVI DA JOJ JE OPREMA ZAPI M

IZASLA 1Z BAZDARNIH GRANICA

ZAPISI O BAZADRNJU | VERIFIKACIJI MORAJU
DA SE USPOSTAVE | CUVAJU

BAZDARENJU PODLEZU | SOFTVERI KOJI SE
KORISTEUPi M

KAO OSNOVA ZA UPRAVLJANJE UREDPAJIMA ZA
PiMMOZE DA POSLUZI STANDARD ISO 10012

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 56
PM



7. REALIZACIJA PROIZVODA / USLUGE
7.6 UPRAVLJANJE UREDAJIMA ZAP I M

55/55

KOD RESAVANJA OVOG ZAHTEVA:

- TREBA BITI RACIONALAN, NE TREBA SVE DA SE
BAZDARI

- PROCEDURA NIJE NEOPHODNA, ALI U VELIKIM
ORGANIZACIJAMA TESKO SE MOZE I1ZBECI

- ZA INTERNA ETALONIRANJA TREBA STVORITI
ODGOVARAJUCE USLOVE | DOKUMENTA

- NE ZABORAVITE DA BAZDARITE OPREMU KOJU
KORISTITE ZA UPRAVLJANJE SA PROCESOM

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 57
PM



ZAKLIJUCAK

SAMO NOVI PROIZVOD KOJI
ZADOVOLJAVA SVE ZAHTEVE |

KUPACA OBEZEBEDUJE RAST
| RAZVOJ ORGANIZACIJE

12/9/2003 Masinski fakultet u Beogradu - 58
PM
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