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TQM modeli druge generacije

= Ovi modeli  predstavlijajur  drugu
dgeneraciju  TQM-a, a nastali su
osamdeseting godina oveg Veka, izuzev
Deming-ove nagrade, koja je promovisana
1951, Godine

s Medutim i ona je dozivela evoluciju, pa
Se | za nju moze freci, da najhovija
izmenjena I dopunjena verzija, potice iz
tog vremena.
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TOM modell druge generacije

s Ovde je potrebno naglasiti da danas postoji
veliki - broej[l] medunarodnih i nacionalnih
nagrada za unapredenje; kvaliteta prema TQM
modelu, ali' su najznacajnije :

e Deming-ova hadrada (japanski model TOM-
d)y

e Malcolm: Baldrige hagrada (americkil model
TOM-a), |

e EFOM nagrada (evropski model TQM-a)
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TOM modell druge generacije

n [1] Prema autorovima informacijama danas (2003. god.)
U svety postoji 120 nagrada. Iz oblasti TOM-a. Navode se
samo: neke od njihy SEI (nagrada za. 1OM Kkoju. ddjée
amercki: Institut: za Sornware-sko. lizenjerstvo), Shingo
Prize! (americka: nagrada. za. kvalltet koja: Se dobjja za
posiovil! 1zvisnost), NASA (hagrada. za kvalltet: armericke
SVEMIIske agericlje), €ngleska. nacionalna nagraada za
[OM, francuska. nacionalng nagrada za. 10OM, nemacka
nacionalna  nagrada. za.  TOM, svedska nacionaling
nagrada za IQOM, jueno-afticka naclionalna nagrada za
Kvalitet, itd.
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TOM modell druge generacije

Znacaj ovih modela je:

= o ONi Su predstavijale generatore razvoja
TOM-a Ul edredenim: regionimal I zemljama,

= o NOSIOCI OVIN Nagrada su kompanije; keje
Vaze za svetske lidere za kvalitet, |

= Oni predstavijaju zrele modele TQM-a,
koji sul predmet daljeg usavrsavanja i
razvoja.
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Demingova nagrada

= Visedecenijska teorija i praksa, japanskih naucnika i

inzenjera u oblasti/ kvaliteta i menadzmenta, omogucila,je
da oni budu svetski lideri u ovoj oblasti. Japanski model
TQM-a se danas najbolje predstavija Deming-ovom|1 |
nagradom za kvalitet, koja se dodeljuje:

, Slika 9.

[1]IUSE je 1951. godine, doneo rezoluciju o dodeli Deming-
ove nagrade, u znak priznanja ovom guruu za njego. licni
doprinos, teorijskom razvoju I primeni iiovog koncepta
kvaliteta (TQC). Tada je u statutu ove nagrade zapisano:
“Deming Prize je godisnja nagrada koja se dodeljuje
Kkompaniji koja je ostvarila posebna bpoboljsan]a primenom
TQC-a.” Prvi put ovu nagradu su dobila cetiri proizvoda
organizacije iz Osake, a zvanicno je urucena 22.9.1951.
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Slika 9 Struktura Demingove
nagrade

ZA POJEDINCA \ KOMPANIJA

DEMING-ova MALE I SREDNJE
NAGRADA ZA PRIMENU ORGANIZACUE

SEKTORI /
POGONI

ZA FABRIKU

INOSTRANE
ORGANIZACIIE
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Demingova nagrada

= Osnovni cilj JUSE, pri uspostavijanju ove nagrade je bio, da
se stimulise primena TQC-a, prvo u japanskoj industriji

= Studije uradene sedamdesetih i osamdesetih godina
proslog veka, pokazale su da su nosioci Deming-ovih
priznanja,[1] kom anif'(?,koje se odlikuju stabilnim
posliovanjem, visokim kvalitetom svojih proizvoda i
visokom dobiti u ednosu na svoeju konkurenciju iz iste
privredne grane.

/1] Do 2003-te. godina, je 159 organizacije dobilo ovi
nagradu, kao na primer: Fuji Photo Film Co. Ltd. (1960),
Mitsubishi Electric Corp. (1961), Nissan Motor Co. Ltd.
(1962), Toyota Motor Co. Ltd. (1965), Komatsu
Manufacture Co. Ltd. (1974), Sony Corp. (1975), Fuji Xerox
Co. Ltd. (1950), Yokogawa Hewlet Packard (1982), NEC
Corporation (1990), itd. U navedeni broj nisu uracunate
nagrade za pojedince.
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Demingova nagrada

= Ove cinjenice su naisle na veliku paznju i izvan
Japana, 5)1 osebno kod americkih, a kasnije i kod
evropskih kompanija

= To0 je posebno doslo do izrazaja kada su nosioci
Deming-ove nagrade postali japansko- -americki I]omt-
\I;en=:(ur?I kompanije: Fuji Xerox I Yokogawa Hewlet-
ackar

o Pot unom primenom TQM-a, Yokogawa Hewlet-
ckard je ostvario sledece:

n skart je smanjio sa 0,4% na 3 ppm,
= 429 manje proizvodne troskove,

s 64% manje zalihe,

= 30% krace vreme razvoja,

= 80% manje reklamacija kupaca, i

= 300% povecanje obima prodaje
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Demingova nagrada

= Osamdesetih godina proslog veka, JUSE je bila
izlozena velikim pritiscima, da omoguci
inostranimi preduzecima, kandidovanje za
Demifng-ovu hadradu

s Zbog| toda, Izmenjena su pravilai kandidovanja i
od 1986. godine to/im je | omoguceno.[1]
[1] Do sada su Peming-ovi nagradd, var
Japana dobill; Florida Powers Light Company,
SAD (1989), Philips, Tajvan (1991), i Power
Systerm, SAD. (1994).
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Demingova nagrada

= Na primeru strukture kriterijuma za Deming-ovu

nagradu za kompanije ce se objasniti sustina
ovog modela TQM-a, iz sledecih razloga:

= 0Vo je osnovhi model, ustanoviljen 1951. godine, 1z koga
su izvedene sve ostale kategorije, 1

= on najbolje predstavija japanski model TQM-a.[1]

[L] Osnovni naziv modela JUSE, prema Kkome se.

VIsi ocena organizacije za Demmg-a Vi nagradu je
T0C (Tota ‘?uallty Control). Ali je ovaj mode/
kasnl]e, amdesetin godina evoluirao u CWQC,
a kasnije u TQM, tako kada se danas napise TQC,
ustvari se misii na_japanski model TQM-a.
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Demingova nagrada

= Ovaj model TQM-a sadrzi 10 glavnih i 72 podkriterijuma,
kojima se definisu sve aktivnosti za model menadzmenta
totalnim kvalitetom

= Bazni elementi Deming-ovog TQM modela su:

aktivnosti kontinualnih unapredenja kvaliteta, u koje su
ukljuceni svi strucni ljudi unutar'’kompanije,

I::una primena koncepta policy management (ciljno planiranje
valiteta, primenjeno u praksi),

audit, povratne veze, korektivhe akcije,

puna primena modela obezbedenja kvaliteta,
primena kruzoka kvaliteta,

obrazovanje i obuka, 1

puna primena razlicitih tehnika inzenjerstva kvaliteta, pre
svega statistickih metoda.

UKP I

- TQM Masinski fakultet - Beograd 12




1. Politika I ciljevi kompanije u
oblasti kvaliteta

1.1. Politika menadzmenta kvalitetom i njeno
mesto u poslovnoj politici

1.2. Prikladnost i jasnoca politike kvaliteta
(ciljevi I prioritetr)
1.3. Metodi I procesi realizacije politike kvaliteta

1.4. Korelacija politike kvaliteta sa kratkorocnim
I dugorocnim planovima kompanije

1.5. Realizacija politike kvaliteta kroz
upraviljanje ciljevima kvaliteta

1.6. Liderska uloga menadzmenta
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2. Organizacija kompanije za kvalitet

2.1. Uskladenost organizacione strukture
sa primenjenim modelom TQM-a

2.2. Definisanost ovlascenja i
odgovornosti

2.3. Odnosi I koordinacija orxganizacionih
celina po horizontali (isti nive) I vertikal

2.4. Mesto I uloga odbora 1 timova za
primenu I unapredenje TQM-a

2.5. Nacin ukljucivanja zaposlenih u
unapredenje kvaliteta

2.6. Odnosi sa partnerima (kupci,
isporucioci, kooperanti, saradnici)
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3. Informacije o kvalitetu

= 3.1. Nacin prikupljanja i prezentacije eksternih
iInformacija o kvalitetu

= 3.2. Nacin prikupljanja i prezentacije internih
Informacijal o kvalitetu

= 3.3. Informacioni model primene statistickih
metoda

= 3.4. Nacin cuvanja informacija o kvalitetu
= 3.5. Nacin koriscenja informacija o kvalitetu

s 3.6.Podrska racunara informacionom sistemu
kvaliteta
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4, Standardizacija u kempaniji

4.1. Primena sistema standardizacije u
kompanij

4.2. Procedura donosenja, primene, izmene
I cUvanja standarda

4,3, Efekti primene standarda
4.4, Sadrzajl i sveobuhvatnost standarda
4.5. Status primene i pridrzavanja standarda

4.6. Status sitemskog razvoja, akumulacije,
nasledivanja i iskoris-ce-nja tehnologija
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5. Ljudski resursi (zaposlent)

5.1. Planovil ebrazovanja, obuke i njihova primena

S5.2. Nivo svesti, savesnosti I razumevanja TOM
modela

5.3. Razvoj metivacije kaoi podrske razvoju |
primeni modela

5.4. Nivo razumevanja il koriscenja statistickih
metoda

5.5. Podrska unapredenjul kvaliteta preko: kruzoka
kvaliteta

5.6. Nacin i’ obim podrske razvoju ljudskihi resursa
U partnerskim organizacijama

UKPI - TQM Masinski fakultet - Beograd

17




6. Obezbedenje kvaliteta

6.1. Primenjeni model obezbedenja kvaliteta
6.2. Primenjeni modeli u kontroli kvaliteta
6.3. Planovi kvaliteta za nove proizvode

6.4. Model procesne kontrole

6.5. Upravljanje sposobnoscu procesa

6.6. Model zavrsne kontrole

6.7. Audit kvaliteta

6.8. Upravijanje mernom opremom

6.9. Upravijanje nabavkom

6.10. Upravljanje prodajom i postprodajom (servis,
odrzavanje)

6.11. Primenjeni globalni model obezbedenja kvalite

6.12. Merenje zadovoljstva kupca

6.13. Upravljanje reciklazom proizvoda

6.14. Bezbednost proizvoda i upravljanje zivotnom okolinom
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/. Odrzavanje TQM modela

/.1. Obim primene PDCA ciklusa

/.2. Metode odredivanja predmeta, obima |
nivoa kontrole

7.3. Obim i nacin primene kontrolnih karata
/7.4. Nacin i obim! primene korektivnihi akcija
7.5. Upravljanje troskovima kvaliteta

/.6. Odnos | relacije sistema za upravijanje
kvalitetom 1 drugih sistema upravijanja u
kompaniji
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3. Unapredenje kvaliteta

8.1. Metodi izbora projekata unapredenja
(aktivnosti i prioriteti)

8.2. Primena analitickih metoda i njihova veza sa
odgovarajucim tehno-logijama

8.3. Status primene statistickih metoda za
unapredenje

8.4. Koriscenje rezultata analiza unapredenja
kvaliteta

8.5. Nacin verifikacije rezultata unapredenja i
njihov transfer u status odrzavanja i kontrole

8.6. Doprinos kruzoka kvaliteta unapredenju
kvaliteta
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9. Rezultati primene TQM-a

9.1. Determinisani rezultatil primene (troskovi,
profit, isporuka, ekologija, ...)

0.2. Neopipljivi — verbalni rezultati

0.3. Primena metoda za merenje rezultata
9.4. Merenje zadoveljstva kupaca

0.5. Merenje zadovoeljstva zaposlenin

0.6. Merenje zadovoljstva partnera

0.7. Uticaj na lokalnu zajednicu

9.8. Uticaj na drustvo

0.9. Uticaj na medunarodnu zajednicu
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10. Buduci planovi razvoja
primenjenog TQM:a

10.1. Nacin razumevanja i ocene postojece situacije
10.2. Buduci planovi razvoja

10.3. Promene u socijalnom okruzenju i njihov
uticaj na planove razvoja

10.4. Promene zahteva kupaca i njihov uticaj na
planove razvoja

10.5. Odnos filozofije upravijanja, vizije i
dugorocnih planova

10.6. Kontinuitet aktivhosti upravijanja kvalitetom
10.7. Konkretnost (detaljnost) buducih planova
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Demingova nagrada

= Kompanija nastavlja takmicenje za Deming-ovu
nagradul ako od nezavisnih eksperata bude
ocenjena sai 70% i vise mogucihl poena

s Ako ima manje, JUSE takvej kempanija
dodeljuje status ~“continued examination™
(produzenos ocenjivanje), Cime Se mogu ispraviti
uocenil nedostaci

= Ovaj status se moze zadrzati najvise do dve
godine, a posle toga se mora poceti sve
ispocetka, ako se i dalje zeli nadmetanje za
nagradu.
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Demingova nagrada

s Na kraju, izlozen model Deming-ove nagrade,
prema svojoj strukturi je iskljucivo okrenut
proizvodnim kompanijama, sto se smatra
mjegovim najvecim nedostatkom. Naime, do
Sada je samo tri usluzne organizacije, od 159
nagradenin, dobile: Peming-ovul hagradu.[l] Zato
Se smatra, da ¢e u buducnosti, JUSE posvetiti
POSEbNU paznhjul ovem problemu.

1] Od kada je ova nagrada ustanovijena, 1951. godine,
JUSE je samio. sest puta Visio promené na ovom
modely, / to: 1972., 1978, 1982., 1986., 1959., |

1992. godine.
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Hvala Vam na paznji !
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Prof. Dr Vidosav D. MAJSTOROVIC,
dipl.mas.inz.,

Masinski fakultet u/ Beogradu

PITANJA!

UKPI - TQM Masinski fakultet - Beograd




