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TQM modeli treée generacije —
poslovna izvrsnost (BE)

= Polazeci od Iskustva u dosadasnjoj
primeni EFQM TQM modela, kao i nove
politike unapredenja kvaliteta na nivou
EU, koja obuhvata period 1997 — 2005.
godine, pocetkom 2000. goding, javnosti
e predstavijen novil eviopski model za
poslovau izvrsnost na esnovu kogai se
dodeljuje EQA (evropska nagrada za
kvalitet)
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TQM modeli treée generacije —
poslovna izvrsnost (BE)

= Novi EFQM model poslovne izvrsnosti se
zasniva na esam principa:

orjentacija  na rezultate, postizanje
izvrsnosti zavisi od uspostavljenog balansa
izmedu potreba interesnih grupa, ukljucujuci |
kupce, | ostvarenin finansijskin rezultata.
Kada |e ta] balans uspostavijen, a
periomanse posiovanja imaju trend stalnog
poboljsanja, onda |e 1zvrsnost ostvarena,
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Principi poslovne
izvrsnosti

usresredenost na kupca; kao krajnji sudija
kvalitetar proizvoda |1 usluge, organizacija mora
nastojati da ostvarli njegovu lojalnost sada | u
buducnosti. Zbog toga ona mora Imati jasnu
orjentaciju na tekuce I potencijalne kupce,

liderstvo | konstantnost namera; lideri
organizacije kreirajur I sprovede U okruzenju
(Unutrasnjem | spoljasnjem) jasnu | konzistentnu
politiku unapredenja kvaliteta, koja je zasnovana na
POsIeVNOo| 1IZzVrSnosti,
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Principi poslovne
izvrsnosti

= menadzment procesima I cinjenicama; organizacija
ostvaruje visoku efektivnost svojih procesa I aktivnosti,
kada se njima upravlja a odluke donose posle analize
cinjenica. Tekuce operacije I planirana unapredenja se
izvode na osnovu pouzdanih Informacija, koje
obuhvataju Ilodnose se na sve interesne grupe I kupce,

= razvoj I ukljucivanje zaposlenih; puno Iskoriscenje
potencijala zaposlenin' predstavijar dedatnu vrednost
organizacije I njenu kulturu. Zbog tega, organizacija
kKojar tezi poslovnoj Izvrsnostl, mora ukljucivati u
procese unapredenja kvaliteta sve zaposiene,
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Principi poslovne
izvrsnosti

= kontinualno ucenje, inovacije | unapredenje,
performanse organizacije dostizu maksi-malne
vrednosti, kada se one zasnivaju na znanju |
Kulturi. organizacije koja je bazirana na
kontinualnom ucenju, Inevacijama i
Unapredenju,

" razvoj partnerstva; organizacijar ce raditi
efektivnije kada razvija obostrano korisne
0dNose sa syvojim partnerima, |
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Principi poslovne
izvrsnosti

= Javna odgovornost;, dugorocni interes
organizacije | zaposlenih je da razvija
takve eticke principe koji c¢e Dbiti U
saglasnoesti sa normama | zakenima
drustvene zajednice.
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TQM modeli treée generacije —
poslovna izvrsnost (BE

= Model ima devet kriterijuma, podeljenin u
dve grupe

= Prvu grupu cine mogucnostii organizacije
a drugu rezultati koje ona ostvaruje
primenom evog modela

= \/eza Izmedu ove dve celine se ostvaruje
Kroz procedure ucenja i inovaci|a.
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MOGUCNOSTI | REZULTATI
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Sl. 24. Novi model EFQM TQM-a
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TQM modeli trec¢e generacije -
poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

= Flement 1 — Liderstvo

= Ovaj element se definise kao prilaz svih
nivoa menadzmenta, procesu kreiranja
kulture 1 vrednosti od kojin zavisi
dugorocni.  uspeh  organizacije. Owvi
procesi se odnoese I rasporeduju se na

Syve nivoee rukevoden|a

UKP I - BE Masinski fakultet - Beograd

10




TQM modeli trec¢e generacije -
poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

= Zaposleni

= Ovo |e novi element u evropskom QM

prema zaposlenima kroz njinovo
obrazovanje kao pojedinaca ilif clanova

tima.

modelu, a predstavija odnos organizacije
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TQM modeli trec¢e generacije -
poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

= Politika 1 strategija

= Ovde se prate napori organizacije u
definisanju njene strategije podrzane
relevantnim planovima, procesima |
politikama.
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TQM modeli trec¢e generacije -
poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

= Partnerstvo 1 resursi

= TQM organizacija mora biti osposobljena da
efikasno koristi I eksterne resurse, kroz
partnerstvo koje je deo njene politike |
strategije. Ovo partnerstvo obuhvata:
ISporucioce, kupce, posiovne partnere

(ulagace), privredne I posiovne asocijacije |
drustvoe
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TQM modeli trec¢e generacije -
poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

= Procesi

= Ova] element govori o tome kako

organizacija definise I razvija prilaze
trzistu 1 kupeima, na bazi poipunog
zadovoljenja njihevih zahteva, ne samo u
oblasti kvaliteta proeizvoda I usluga.
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TQM modeli treée generacije -

poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

Rezultati zaposlenih

U ovom elementu organizacija treba da demonstrira
svoje sposobnosti da kod svojih zaposlenih na
organizovan, nacin podize fond znanja, potreban za
njinove svakodnevne poslove. Zbog toega svaka
organizacija morai izgraditi takav: model obrazovanja za
svoje zaposlene, koji' ce obuhvatiti merenje I pracenje
sledecih performansi: motivacija, kompetent-nost,
zadovoljstve zaposlenin, lojalnost, komunikacije |
uvecanje znanja.
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TQM modeli treée generacije -

poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

Rezultati u odnosu na kupce

Ovaj element pokazuje, kroz determinisane
pokazatelje, kako se organizacija odnosi prema svojim
eksternim kupcima. To se dokazuje merljivim
parametrima, clji se trendovi mogu pratiti I vrsiti
benchmarking (sa konkurencijom I najboljima u klasi).
Merenje | pracenje performansi za ovaj element
obuhvata: ukupan imidz firme, lojalnest, zadovoljstvo
kupca, dodatne vrednosti proizveda I usluga, podrsku
posle prodaje, Inevacije | ocuvanje tradicije
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TQM modeli treée generacije -

poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

Rezultati u odnosu na drustvo

Sta organizacija ¢ini da zadovolji potrebe i o¢ekivanja lokalne,
nacionalne | medunaroedne zajednice, prati | ocenjuje ovaj element
kroz sledece aspekte:

e performanse korporativhe odgovornosti za gradane,
o Uukljucivanje u aktivnosti drustvenih zajednica,

° pomaganje I ucestvovanje u akcijama zajednice (lokalne,
nacionalne, medunarodne),

e UKljucivanje u lokalni I nacionalni menadzment okolinom, |

o integracija drustvenih interesa ui aktivnosti razvoja
organizacije rada povecanja zadovoljstva zaposlenin.
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TQM modeli trec¢e generacije -
poslovna izvrsnost (BE) kriterijumi

= Rezultati kljucnih performansi

= QOvaj element se iskljucivo odnosi na finansijske rezultate
organizacije koja primenjuje ovaj TQM model, i govori o tome
kako se prate, mere i iskazuju finansijski pokazatelji kroz:

= e proititiizgubljenu dobit,

= e Kkoeficijent obrta i viednost gotovine,
= o Indeks trzisne vrednosti akcija,

= e resurse (vrednost),

= e Indeks inovacija,

= o produktivnost,

= o neiskorisceni potencijali, |

= o fleksibinost.
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Samoocenjivanje — u modela za poslovnu
izvrsnost (BE)

= U EFQM se smatra da je samoocenjivanje
bazni metod za kontinualno unapredenje
kvaliteta 1 poboljsanje poslovnih perfomansi
organizacije

= Ova| metod se moze primeniti u

organizacijama bilo keje velicine, a sam proces
se Izvodi ciklicho, sto znacl da one Imaju stalne

izvestaje o stanju svojin poslovnih perfemansi.
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Samoocenjivanje — u modela za poslovnu
izvrsnost (BE)

U primeni ovaj prilaz omogucuje:
"o detaljni | kontinualni' prilaz unapredenju
kvaliteta,

" e dobar metod za stalnu ebuku zapoeslenih; |
uspostavijanje zajednickin timova zZa
Unapreden)a,

= e  moguciimodelizajintegraciju organizacije, |

"o daje potpuno objektivne kriterijume za
OCEeNU razvoja I rasta erganizacije.
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Samoocenjivanje — u modela za poslovnu
izvrsnost (BE)

= Na ovaj nacin, samoocenjivanje postaje
proces, kojim organizacija upravija, uci |
otkriva svoje mane | vriine

= Njime se dobiljaju pouzdane informacije,
kollke |e Jos dug put do poeslovine
izvrsnosti, kaor I relativhe poredenje sa
konkurencijom.
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Hvala Vam na paznji!

4

Vas

Prof. Dr Vidosav D. MAJSTOROVIC,
dipl.mas.inz.,

Masinskil fakultet u Beogradu
PIT A NJA !
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