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* EVROPSKO IZVRSNO DRUSTVO

» KVALITET - FUNDAMENTALNI PRINCIP RAZVOJA
POSLOVNE INFRASTRUKTURE

EU STRATEGIJA KVALITETA

» PREVODENJE NAJBOLJE PRAKSE U
STANDARDNU PRAKSU
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= LIDERSTVO KVALITETA U NOVIM
OBLASTIMA

= NOVI METODI ZA UNAPREDENJE
KVALITETA

X>

= BEZBEDNO KORISCEN]JE PROIZVODA 1 ZASTITA
ZDRAVLJA LJUDI

= 0DNOS CENE 1T NIVOA RVALITETA P/ U

> IZVBRSNOST M ETUCKIM T MOBALNIM
NOBRMAMA U DRUSTVU
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ELEMENTI VREDNOSTI POVEZANIH
SA KVALITETOM: SPI VIl 5129

@ DODATNE VREDNOSTI ZA KORISNIKA
@ INTELEKTUALNI KAPITAL

¥ NOVI MENADZMENT KONCEPT

@ EFEKTIVNI MENADZMENT RESURSIMA

@ CINJENICE, ANALIZE I EKSPERIMENTI -
OSNOVA QMS / TQM / BE
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v TEHNICKO - TEHNOLOSKI KVALITET
( SERTIFIKACIJA PROIZVODA )

v

( PREVENTIVA / KONTINUALNO
UNAPREDENJE)

SERTIFIKACIJA QMS - a

"
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v MENADZMENT ASPEKT KVALITETA
(TQM/BE/IMS/ TMS )

4
( INTEGRACIJA IZVRSNOSTI 1

ODRZIVOG RAZVOJA )

Ny
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EVROPSKA PRAKSA KVALITETA

REFERENTNE TACKE EVROPSKEE TZVRSNOSTI:
- SPECIFICNA ZNANJA 1
EVROPSKA TRADICIJA (2000 PROIZ.)

- MODNI PROIZVODI STOELZ:
- LUKSUZNI AUTOMOBILI
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-NEMACKE I SVAJCARSKE MASINE
ALATKE
- LUKSUZNI PROIZVODI DOBIJENI

MASOVNOM PROIZVODNJOM
J. PROIZUODI VISOKE TEHNOLOGHIE 1 NIVOA

PROTOTIPOVA
- AERONAUTIKA SUAE IR 22
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2 SEGMENTI INDUSTRIJE TELEKOMUNIKACIJA

2 KOMPLEKSNI TEHNICKI SISTEMI

4. MASOUNI PROIZVODI INTEZIUNE ISTRAZIVACKO -
RAZVOINE DELATNOSTI
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BAZVO) VIZIJE RVALITETA U DVADESETOM VEEU
& VIZLJA POJEDINVEA (GURMI ZA RVALITET)
& VIZLJIA OBYGANVIZALLIE (SVETSRT LIDERT

ZA RVALITED)
& VIZLIA DRUSTUA ( NACIONALNE T MEDJU-
NARODNE NAGRADE ZA TZVRSNOST)

pra]

YUSQ. . CONGRESS



Masinski fakultet u Beogradu

Institut za proizvodno masinstvo i CIM
Laboratorija za proizvodnu metrologiju i TQM

¥ JAPANSKA VIZIJA KVALITETA -
EKONOMSKI RAZVOJ ZASNOVAN NA ORGA-
NIZACIONIM | MENADZMENT INOVACIJAMA
KVALITETA

AMERICKA VIZIJA KVALITETA -
KONTINUALNA UNAPREDENJA ORGANIZA-
CIJE, JAKO LIDERSTVO |l MERLJIVE PERFO-
RMANSE POSLOVANJA
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EVROPSKA VIZIIJA KVALITETA
« MODEL IZVRSNOSTI ORJENTISAN STRA-
TEGIJI MOGUCNOSTI RESURSA ORGANI-
ZACIJE

«KLIUC POSLOVNI REZULTATI

* KOMPETETIVNOST EU PRIVREDE U
ODNOSU NA JAPANSKU / AMERICKU

« NLJVAZNIJR INOVACIIA - SAMOOCENJIVANIE
YUsQ. . CONGRESS . 2002
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OKVIRKI EVROFSHKE PRAKSE
KVALITETA
1. PROFESIONALNA ZNANJA 1

ISKUSTVA
2. INZENJERSTVO KVALITETA

3. MENADZMENT KVALITETA -
POVEZIVANJE CILJEVA I NAJBOLJE

PRAKSE KVALITETA

Qi FER W/ 0/l imne
AN WM 1|42
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A. EFENTIVNOST PARAMETARA NVALITETA- TROSKOVN
KVALITETR SA ASPEKTA PROIZVODAC / KORISNIK

o. KUITURA KVALITETA [ESTETSKE | MORALNE

e

6. FILOZOFIJA KVALITETA - GELOVITI KONCEPT

POSLOVANJA | TRZISNOG IMIDZA KVALITETA
ORGANIZAGIIE

R
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KONCEPT EVROFSKE TEORIJE | PRAKSE KVALITEIA
PREDSTAVIJEN KUCOM KVALITEIA

TEMEL]: PROFESIONALNA ZNANJA |
ISKUSTVA

NOSECI STUBOVI: EKONOMSKI | ESTETSKI
ASPEKTI KVALITETA -
INZENJERSTVO KVALITETA -
MENADZMENT KVALITETA

KROV: FILOZOFIJA KVALITETA St i 442
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EVROPSKI TRENDOVI
KVALITETA

GLOBALNI / EU TRENDOVTI :

1. I-K TEHNOLOGIIJE

2. RAZVOJ VODEN POJEDINACNIM
ZAHTEVIMA KUPACA / MREZE

EKONOMIJA SDK VM 1721
3. INTEZIVAN RAZVOJ NOVIH USLUGA
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Illfﬂﬂlllﬂﬂlﬂllﬂ KOMUNIKAC/IONE T[llflﬂlﬂﬁll[

MASOUNA PROIZVODNIJA UNIKATNIH PROIZVODA
ORJENTACIIA NA POJEDINACNOG KUPCA
KRATKO VREME RAZVOIJA / PROIZVODNIE

SOFISTIGIRANE BAZE ZNANJA ZA KVALITET
SMANJENIE VARLAGIIE PROGESA (6 SIGMA )
NOVE METODE | ALATI - VIRTUELNI KVALITET

AGILNA PROIZVODNIA oK M 1B/

[T

[T
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MREZE EKONOMIIA - UTICA/ K-I TEHNOLOGI/A :

o SMANJENJE "FIZICKIH" RASTOJANIA
o GENERISANJE n ORGINALA [ POJEDINACNI RAZVO))
o SMANJENJE TROSKOVA IZMENA, RAZVOJA | PROIZVODNIE

DL VR 1003
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KVALITET JAUNOG SEKTORA - RAZVOI NOVIH USLUGA

» INSTITUCIONALNA INFRASTRUKTURA ZA PRAVNU SIGURNOST,
LJUDSKA PRAVA | BEZBEDNOST
» SOCIJALNA BEZBEDNOST, ZASTITA ZDRAVLIA SDK UM 20/22

» JAUNE SLUZBE | LOKALNA SAMOUPRAVA
» UNAPREDENJE KVALITETA OBARZOVANIA

MORA SE DEFINISATI POTREBNI | OCEKIVANI KVALITET | MODEL
ZADOVOLISTVA KORISNIKA USLUGE
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ZAKLJUCNE NAPOMENE

PRIMENA EVROPSKE DOBRE PRAKSE KVALITETA -
DOBIT ZA KUPGE

ZASTITA NASEG TRZISTA
PRODOR NA EU TRZISTE NASE PRIVREDE

NASE STANYE 777

SDK VM 21/22
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POSTOPOANY SLUSAOCY.
FCOARLA VAN NA PAZIYY

Vai prof. An Vidosav D.
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