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NIVOI TQM UNAPREDENJA -
POREDENJE SA NAJBOLJIMA

Menadzment totalnim kvalitetom kao
strategija za promene, zasniva se na
kontinualnim unapredenjima

Ona je usresredena, pre svega na
razvoj organizacione kulture, gde ¢e
judi podrzati proces promena na bazi
kontinualnih unapredenja, jer su onl -
sami subjekt a ne objekt promena
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Slika 31. Nivoi TQM prilagodavanja




NIVOI TQM UNAPREDENJA -
POREDENJE SA NAJBOLJIMA

Teorija i praksa TQM-a, do danas, dozvoljavaju
da se definise sest nivoa TQM prilagodavanja,
koji znace 1 nivoe unapredenja kvaliteta u
jednoj organizaciji a to su :

oni koji zele da primene TQM, a joS ne znaju
sta je to (neodredeni),

oni koji svesno ulaze u unapredenje kvaliteta,
zele¢éi da TQM primene u svojoj kompaniji
(pocetnici),

organizacije koje imaju tri do pet godina rada
na uvodenju i primeni TQM - a (bazni model),




organizacije koje svo] model TOM —
a stalno usavrsavaju (usavrsavanje),

NOSIOCI nagrada Za TOM

unapredenja, |

kompanije koje su svojim modelom
TOM — a, stekle imidz da njihovi
proizvodi Imaju "svetsku klasu
kvaliteta".




TQM UNAPREDENJA Prvi nivo —
Neodredeni

Posebne karakteristike organizacija, sa aspekta kvaliteta, na
ovom nivou su:

o veliki gubici nastali zbog povracaja robe loseg kvaliteta,
koji imaju finansijske i druge posledice,

° glavni ciljevi su obim proizvodnje i prodaje, ne vodi se
racuna o troSkovima,

° iskljucivo se vodi racuna o kratkoroc¢nim interesima, pri
¢emu se najvise Stedi na investicije u ljude, opremu i
tehnologiju,

° menadzment ne prepoznaje mesto i ulogu svoje
organizacije na globalnom trzistu,
o organizacija se zasniva na klasi¢cnim "Tejloristickim*

elementima, gde se moguénosti i potencijali pojedinca ne | @
prepoznaju,

o najvedi broj zaposlenih nema nikakav, ili ima vrlo mali
uticaj na kvalitet




TQM UNAPREDENJA Prvi nivo —
Neodredeni

ulazni materijali i sirovine kontrolisu se 100 procentno,
sto se najcesce radi i sa proizvodnjom u pogonu, kao i pri
zavrsnoj kontroli,

° proizvodni radnici su placeni po normi (komadu), a
kontrolori prema broju otkrivenih skart delova,

° sve inicijative za unapredenje kvaliteta dolaze samo iz
pogona,

o isti problemi se vraé¢aju sa neformalnim procedurama i
zahtevaju sve duze korektivne akcije,

e kontakti sa kupcima su minimalni,

o komunikacija je najlakSa i najbolja na najnizem nivou
organizacije, i

. menadzment i zaposleni su okrenuti samo dnevnim

problemima, i ne primenjuju nikakve alate za kratkoroc¢no i
dugorocno planiranje




Kompanije na ovom nivou, Kkoje
ostvaruju profit, nemaju potrebu za
TOM konceptom, ali je njihova
poslovna filozofija svedena na model

"dinosaurusa”“

To znac¢i da one prezivljavaju, od
danas do sutra, nespremne da
odgovore zahtevima trziSta I novog
ekonomskog vremena




TQM UNAPREDENJA Drugi nivo —
Pocetnici

Tipicne karakteristike organizacija na ovom nivou su:

e program unapredenja kvaliteta postoji ali on nije strategija
i proces koji je integrisan u poslovanje, kao i u globalne
ciljeve svake funkcije posebno,

. ne postoji plan rasporedivanja TQM filozofije kroz
organizaciju, jer su komunikacije ogranicene, sto dovodi do
toga da TQM procesi nisu zaziveli izmedu poslovnih funkcija i
pogona,

° menadzment ima previsoka i neopravdana oc¢ekivanja od
menadzmenta kvalitetom na bazi ISO 9000, i ne moze da
napravi razliku izmedu ovih standarda i TQM-a,

aktivnosti unapredenja kvaliteta su nesto malo visSe, nego
sto je to "kozmetika”™ programi motivacije su u pocetnoj fazi
sa malim uticajem na organizacionu strukturu kompanije i
interne relacije izmedu funkcija




TQM UNAPREDENJA Drugi nivo —

Pocetnici

® funkcija kvaliteta ima nizak status,

o timski rad izmedu funkcija (odelenja) je u pocetnoj
fazi,

o korporativna kultura integrisana sa TQM procesima
sporo napreduje,

o menadzment i zaposleni, vec¢ina od njih, jos uvek sa
skepticizmom prihvata TQM koncept,

o razli¢iti nivoi u organizacionoj hijerarhiji, drugacije
razumevaju i prihvataju prednosti TQM-a, i
. strah od neuspeha u TQM procesima postepeno

prozima organizaciju.
Organizacije drugog nivoa, posle pocetnih problema i

dilema, sve vise shvataju da TQM filozofija nije prolazna
moda




TQM UNAPREBDENJA TrecCi nivo -

Bazni model

Karakteristike organizacija na tre¢éem nivou su:

e jedan broj ljudi iz vchovnog menadzmenta ne razume i ne prihvata
u potpunosti koncept TQM-a, ali i ne ¢ini i otpor ovom konceptu.
Menadzeri srednjeg nivoa predstavljaju nosioce razvoja i primene TQM
koncepta, jer su oni ti koji izvode TQM procese sa operativhim
menadzerima i radnicima,

) TQM ciljevi se definiSu na osnovu ciljeva proizvodnje, razvoja,
marketinga i funk-cije obezbedenja kvaliteta,

¢ menadzment stil je reaktivan,
e jednom reSen problem je reSen i u buduénosti,

o organizacije ovog nivoa imaju respektivne proizvode i usluge, ali
njihovi procesi imaju velike moguénosti za unapredenja, i

o teorija i praksa TQM-a se povezuje, medusobno analizira i 5@
ocenjuje, Sto se posebno odnosi na tendenciju da se stalno primenjuju
nove i usavrsavaju stare tehnike inzenjerstva kvaliteta.




TQM UNAPREDENJA Cetvrti nivo —
UsavrSavanje

Karakteristike organizacija ¢etvrtog nivoa su:

o ove organizacije imaju infrastrukturu politike rasporedivanja i reSavanja problema
integrisanu sa proaktivnim sistemom kvaliteta,

o postoji uspostavljen visok nivo sistema sa povratnom spregom za prevenciju i
upravljanje osnovnim proizvodnim ili servisnim operacijama ili procesima,

e dugoroc¢ni programi obuke i obrazovanja su obuhvatili sve nivoe organizacije,

. aktivnosti procesa unapredenja u postojecoj organizaciji se vezuju za c¢oveka,
njegovu sferu uticaja i sopstvenu inicijativu,

e Uuticaj zaposlenih se ostvaruje i preko "kroz" — funkcionalnih timova,
e benchmarking studije koriste podatke iz aktivnosti unapredenja kvaliteta,

. kultura liderstva zapocinje sa cillem da se u unapredenju kvaliteta postigne
izvrsnost, a zavrSava se sa opcinjenoScu kvalitetom,

. uspostavljeno je medusobno poverenje izmedu svih nivoa u organizacionoj
hijerarhiji, i

o principi TQM menadzmenta, postaju i prihvataju se u organizaciji kao dobra
praksa




TQM UNAPREDENJA Peti nivo —
Nosiocli nagrada

Karakteristike organizacija na petom nivou su:

o one imaju kulturu liderstva koja predstavlja pokretacku snagu
njihovog biznisa, koji ne zavisi od pojedinca, jer su svi zaposleni
uklju¢eni u proces unapredenja,

e oni su imali organizacione promene samo nabolje,

o efekti procesa unapredenja pomoé¢u "kroz"-funkcionalnog
menadzmenta su merljivi,

o strateski benchmarking se primenjuje na svim nivoima, u vezi sa
integracijom i merenjem internih i eksternih perfomansi,

o one imaju mnogo vise participativni nivo kulture nego sto je to
bilo na pocetku TQM projekta,

o menadzment ne koristi hijerarhijsku mo¢ za sprovodenje odluka
na najvisem nivou, i

e svi zaposleni imaju pogled na TQM kao na menadzment biznisom,




TQM UNAPREDENJA Sesti nivo —
Svetska klasa

Sumarno govoreci, karakteristike svetske klase su:
raditi prave stvari prvi i svaki sledec¢i put u kompaniji,
Skart i oS rad se ne toleriSu, bez obzira koliki oni bili,
e sigurnost funkcionisanja je lozinka organizacije,
o kljucni procesi u organizaciji se kreiraju zajedno sa TQM
ciljevima,
o osnovnhe vrednosti kompanije su potpuno razumevanje i
ispunjenje zahteva kupca, motivacija zaposlenih i ispunjenje
ocekivanja viasnika, i
o ukupni potencijali kompanije su okrenuti ispunjenju zahteva
trzista i ocekivanja kupaca.
Organizacije koje rade na napred navedene nacine, predstavljaju najbolje
u svojoj klasi, ¢ime ostvaruju svetsku klasu kvaliteta.[1]

[1] Ovde se navodi samo nekoliko kompanija koje su dostigle ovaj
nivo: Toyota, Sony, Fuji, Yokogawa HP, Aisin Seiki, itd.
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