Masinski fakultet u Beogradu

Institut za proizvodno masinstvo i CIM
Laboratorija za proizvodnu metrologiju i TQM

MODEL 1SO 9001 : 2000
Zelvoz - Smedervo

Prof. dr Vidosav D.
MAJSTOROVIC, dipl. mas. inZ.




Masinski fakultet u Beogradu

Institut za proizvodno masinstvo i CIM
Laboratorija za proizvodnu metrologiju i TQM

Professor Dr. Vidosav D. MAJSTOROVIC, Mechanical Engineering Faculty, Belgrade

Full professor at the Chair for Production Engineering at the Mechanical
Engineering Faculty of the Belgrade University, Serbia. MSc title in the field of
information systems, and Ph.D. title in the field of expert system for FMS diagnosis
and maintenance. Now he is professor for Quality Management and Cutting
Processes and Chief of Laboratory for Production Metrology and TQM. Professional
study visits abroad included: USA, England, Germany, France, Japan, Austria,
Norway. Established cooperation with the organization and faculties in Germany,
England, USA, Hungary, Austria, France, Sweden, Australia and Japan. Published
total more that 300 papers, and presented more that 150 papers at International
Conferences and in International Journals and books. Realized more than 200
projects for industry. One of the leaders of the national project for integrated
management systems ( 1SO 9000 / 14000 / 18000). General Secretary of the National
Organization for Quality. The delegate of Serbia&Montenegro in the EOQ Board
Editor and chief of the National scientific-professional Journal “Total Quality
Management”, as well as the editor and chief of the International Journal
“Production Engineering and Compufers”. The chairman or the member of program
committees of several International Conferences. The member of CIRP, IMEKO, IFIP,
IFAC, ASQ, JUSE. Founder and chairman of the International Working Conference
“Total Quality Management - Advanced and Intelligent Approaches”. Author of ten
booles. Scientific-professional fields of interest include: Intelligent Manufacturing
Systems, TQM, Cutting Processes, Production Metrology and Design for Quality.
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SERIJA ISO 9000 : 2000(0,1,4)
SERIJA JUS ISO 9000 : 2001 (0, 1, 4)
PERIOD TRANZICIJE

PROJEKAT TRANZICIJE ZA
ORGANIZACIJU

PLAN REALIZACIJE QM. 113129
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7 PRINCIPI MENADZMENTA KVALITETA
QM UMESTO QA OMSUMA29

7 MREZA PROC
IDOKUMENTA

7 KONTINUALNA UNAPREDENJE
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OSNOVNA STRUKTURA

> M4 - QMS opsti zahtevi ( 2 elementa)
> M5 - Odgovornost menadzmenta (6elemenata)

> M6 - Menadzment resursima ( 4 elementa)
> M7 - Realizacija proizvoda ( 6 elemenata )
> M8 - Merenje, analize i unapredenja ( 5

elemenata ) YL 529

® 23 elementa
= QMS model za QM u organizaciji
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® M4 - INFORMACIONA INFRASTRUKTURAQMS
® MS - ORGANIZACIONA INFRASTRUKTURA

® M7 - MENADZ KV
KONFORMNOSTI oMS VM 6/2¢

® M8 - MENADZMENT KONTINUALNIM
UNAPREDENJIMA
© ZAJEDNO - INTEGRISANI MODEL ZA QM
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NDSKI MLIN

> MODUL 4 - QMS MODEL oM yM 729

> 4.1. OPSTI ZAHTEVI
PROCESNI MODEL KOJI POKRIVA ZAHTEVE M 4 - 8.

2 4.2.ZAHTEVI DOKUMENTOVANJA
> 4.2.1. OPSTE ODREDBE

INFORMACIONA INFRASTRUKTURA QMS- a. (politika,
ciljevi, poslovnik, procedure (6), dokumenta organizacije,
zapisi)

2 4.2.2. POSLOVNIK KVALITETA

opis QMS sa izuze€¢ima
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04.2.3. UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA

MODEL UPRAVLJANJA QMS DOKUMENTIMA - PROCEDURA

od a) do g) elementi zahteva - kao 1 kod QS

«4,2.4. UPRAVLJANJE ZAPISIMA

MODEL UPRAVLJANJA ZAPISIMA - PROCEDURA

kap Lkod Q5 SR ERES
VU X
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0 PROCESNI MODEL RAZVIJEN PREMA
KONCEPTU POSLOVANJA Zelvoz-a (NAPR:
ZAHTEV KUPCA - ISPORUKA PROIZVODA)

O INFORMACIONA INFRASTRUKTURA QMS
KOMPATIBILNA SA POSLOVNIM
INFORMACIONIM SISTEMOM

Prof. dr V. Majstorovi¢ SEMINAR “QMS 2A Zeluoy Smederewo” 2003



Masinski fakultet u Beogradu
Institut za proizvodno masinstvo i CIM
Laboratorija za proizvednu metrologiju i TOM

@ 5.2, USRESRE
ISPUNJENJE ZAHTEV/ A6 11 AN

b8 Sk N\
5. 3. POLITIKA KVALITETA
OD a) do e) - efektivno izvodenje QMS
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5.4. PLANIRANJE

S.4.1. CILJEVI KVALITETA
» MERLJIVI I STRUKTURISANI PO NIVOIMA ORGANIZACIJE

S.4.2. PLANIRANJE QMS
» ELEMENATA QMS A U VEZI SA CILJEVIMA KVALITETA

5.5. ODGOVORNOST, OVLASCENJA 1

KOMUNIKACIJE
5.5.1. ODGOVORNOST I OVLASCENJA

5.2. PREDSTAVNIK MENADZMENTA
a) do ¢) - QMS EFEKTIVNO FUNKCIONISE

ERNA KOMUNIKACIJA

Prof. dr V. Majstorovi¢ SEMINAR " QMS 2 Zelvoy Smederewo” 2003 12



Masinski fakultet u Beogradu

Institut za proizvodno masinstvo i CIM
Laboratorija za proizvodnu metrologiju i TQM

5.6. PREISPITIVANJE MENADZMENTA

5.6.1. OPSTE ODREDBE
PLANIRANI MODEL PREISPITIVANJA QMS

5.6.2. ULAZI U PREISPITIVANJA
OD a) DO g) (provere, ..., predlozi za unapredenja

<R
N
=
) ¥ 4
INE
-1
=
V4
=
L=

5.6.3. 1ZLAZI 17 PREISPITIVANJA

OD a) DO ¢) (UNAPREDENJE EFEKTIVNOSTI, ...,
POTREBNI RESURSI)
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REZIME ‘ |

0 USPOSTAVLJANJE ORGANIZACIONE

INFRASTRUKTURE ZA MENADZMENT
KVALITETA:

- ORGANIZACIJA
- ODGOVORNOSTI

- OVLASCENJA QMS 13/29
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6.2.1. OPSTE ODREDBE
KOMPENTENCIJE ZAPOSLENIH

6.2.2. KOMPETENTNOST, ZNANJE | OBUKA
OD a) DO e) MODEL ZA OR
6.3. INFRASTRUKTURA =

OD a) DO c)
6.4. RADNA SREDINA e WM a2
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MENADZMENT RESURSIMA
ORGANIZACIJE U FUNKCIJI
MENADZMENTA KVALITETOM
PROIZVODA ORGANIZACIJE
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M7 -7. REALIZACIJA PR

= 7.1. PLANIRANJE IZRADE PRO

PROJEKTOVANJE, PLANIRANJE | UP
TEHNOLOGIJOM IZRADE PROIZVOD
ASPEKT MENADZMENTA KVALITETOM PROIZVODA

( Zahtevi od a) do d))

= 7.2.PROCESI KOJI SE ODNOSE NA KUPCA

MENADZMENT ODNOSIMA SA KUPCIMA ( ZAHTEVI,
PREISPITIVANJA ZAHTEVA, KOMUNIKACIJA SA
KUPCEM -7.21,7.2.217.2.3)
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< PLANIRANJE, PROJEKTOVANJE,
PREISPITIVANJE, VERIFIKACIJA,
VALIDACIJA | UPRAVLJANJE IZMENAMA U
RAZVOJU | PROJEKTOVANJU (7.3.1-7.3.7)
-1Z UGLA ISPUNJENJA ZAHTEVA ZA

KVALITET
< ISTI ZAHTEVI KAO KOD QS SANMO TREBA
MODELIRATI OVAJ PROCES NS Vi Pl
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7.4. NABAVKA

0 MENADZMENT PROCESOM NABAVKE
-1STO KAO KOD QS: s /2
7.4.1. PROCES NABAVKE

7.4.2. INFORMACIJE O NABAVCI

7.4.3. VERIFIKACIJA NABAVLJENOG
PROIZVODA
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7.5. PRIPREMA PROIZVODNJE | PROIZVODNJA

7.5.1. UPRAVLJANJE PRIPREMOM
PROIZVODNJE (a-f)

7.5.2.VALIDACIJA PROIZVODNIH PROCESA (a-e)

7.5.3. IDENTIFIKACIJA I SLEDLJIVOST
7.5.4. SVOJINA KUPCA QMS VM 19/29
7.5.5. CUVANJE PROIZVODA
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7.6. UPRAVLJANJE OPREMOM ZA
MERENJE | KONTROLISANJE

MODEL UPRAVLJANJA METROLOSKOM
OPREMOM IZ UGLA ISPUNJENJA ZAHTEVA
ZA KVALITET PROIZVODA Zelvoz
SMEDEREVO ( zahtevi od a) doe))

KORISTITI STANDARD ISO 10012
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REZIME M7

*MODEL UPRAVLJANJA
KVALITETOM KONFORMNOSTI
RAZVOJA, PROJEKTOVANJA,

PRIPREME | UPRAVLJANJA
PROIZVODNJOM T LLALE
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M8 - 8. MERENJA, ANALIZE | UNAPREDENJA

8.1. OPSTE ODREDBE
< QMS MODEL KONTINUALNIH UNAPREDENJA

8.2. PRACENJE E  omms vig 2299
> 1. ZADOVOL

> 2. INTERNA PRO 11/ 19011 )
PROCEDURA

> 3. MERENJE | PRACENJE PROCESA
> 4. PRACENJE | MERENJE PROIZVODA
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8.3. UPRAVLJANJE
NEUSAGLASENIM PROIZVODIMA

« MODEL ZA UPRAVLJANJE NEUSAGLASENIM
PROIZVODIMA - KAO KOD QS (PROCEDURA)

- U TOKU POCESA PROIZVODNJE

- NAKON ISPORUKE
OIS UM 2329
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8.4. ANALIZA PODATAKA

a O EFEKTIVNOSTI QMS KROZ:
- ZADOVOLJSTVO KUPCA

- USAGLASENOST SA ZAHTEVIMA

- TRENDOVIMA PROCESA | PROIZVODA
- KVALITET ISPORUCIOCA
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8.5. UNAPREDENJA

8.5.1. KONTINUALNA UNAPREDENJA
- EFEKTIVNOSTI QMS - a ’
8.5.2. KOREKTIVNE MERE

- SISTEMSKI PRISTUP OTKLANJANJA

NEUSAGLASENOSTI - PROCEDURA

8.5.3. PREVENTIVNE MERE

- SISTEMSKI PRISTUP PREVENCIJE
NEUSAGLASENOSTI - PROCEDURA
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» PLANIRANJE, PRACENJE |
UPRAVLJANJE MODELOM

KONTINUALNIH
UNAPREDENJA

A6 1M 68N
b d b i

Prof. dr V. Majstorovi¢ SEMINAR “QMS 2A Zeluoy Smederewo” 2003 27



Masinski fakultet u Beogradu

Institut za proizvodno masinstvo i CIM
Laboratorija za proizvednu metrologiju i TQM [ s

3. VODENJE PROJEKTA QMS

aat
. St 24 b
" g =
¥ , - .f_.r‘
Fh "’.l :r'l‘l ”

0 ISKUSTVO QS QVISRVIVIE2T29

a0 KORISTITI MODEL ISO 10006

0O SOPSTVENI PLAN TRANZICIJE
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4. ZAKLJUCAK

£ QMS INTEGRATIVNI ELEMENT |

POSLOVNOG SISTEMA Zelvoz-a
Smederevo

a QMS - OSNOVA ZA RAZVOJ
INTEGRISANIH MENADZMENT

SISTEMA (ISO 14000, 18000, RM, .=,
oy ‘
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