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LLIma je uHOycmpujcko uHxerw-epcmeo?

MHJJ,yCTpI/IjCKO NHXEHEPCTBO Ce 0aBu pa3BojeM, I'IpOjeKTOBaI-bEM N yCaBpLlaBak-€M MHTEerpnucaHmx cucrtema,
byan u MaTepMjana nonTtnmanHnum KOpI/ILIJhEI-bEM TUX CUCTEMaA.

Ha MawwuHckom dakynteTy y beorpagy, kao npBomM o4 TEXHUYKMX bakynTeTa y GMBLIOj Jyrocnaeuju, 3anoyeto
je jow npe 70 rognHa ca cUCTEMATCKMM HeroBakwem ofrosapajyhnx HayydHuX OuCUMNNHA peneBaHTHUM 3a
WHOYCTPUJCKO MHXEHEPCTBO, Aa OM ce TOKOM pasBoja KOHCTUTYMCano y MocebHy rpyny ycMmepewa, uYmnju cy
cagpXaju oueHeHM Kao aHamnorHuM ca nporpammma WMHAycTpujckor uHxkewepctBa y CALL kao nocTojouHm
WHOYCTPUJCKOT UHXEHEepCTBa, a LWTO je KOHCTaToBaHO Yy CTyaAuju NpeacedHUMK amepuykor MHCTUTYTa 3a
WMHOYCTPUCKO NHXeHepcTBO nNpodecop Frank Cotton.

Mpeu wed Kategpe y obnactu, Ha bankaHy u Ha MawwwuHckom chakynTteTy je npod. ap BykaH Jdewwuh, koju je
AornpuHeo passojy Benvke TexHudke LIKone Kao NpopekTop W passojy MalumHckor dakynteta Kao AekaH u
npogekaH, 610 reHepanHu OupekTop JyrocrnoBEHCKMX APXaBHMX XenesHuua, OCHOBao je M pa3Buo OpojHe
dakynTeTe, BUCOKE LUKOMNE M WHCTUTYTE (OA4roBopaH je M 3a ocHuBawe CaobpahajHor dakynrteta, 6uo je
nHMumjatop ocHuarwa dakyntera opraHMsaumMoHNX Hayka u Bucoke TexHuuke Likone mawuvHcTBa, LieHTpa 3a
MyNTUAMCUMMIIMHAapHe cTyauje, u ap.)...JeaHa 6eorpagkca ynuua HOCK HeroBo nme.

CnpoBeaeHa McTpaxuBara y Haloj MHOYCTPUjK nokadyjy Aa oko 70% 3anocrneHnx AMnIoMmMpaHux MallnHCKMX
UHXeHepa paguM Ha nocrnoBuma M3 obractv MHOYCTPUJCKOT WMHXEHEPCTBA, LWITO je Ha oapeheHn HaumH
HEen3BexXHO y yCroBMMa UHTEH3MBHE UMMNIeMeHTauumje HOBMX NPOn3BOAa M TEXHOMOruja, kKao 1 Ha yHanpehewy
noctojehmux NpomM3BOAHUX NpoLeca.

O6pa3soBatbe Mpodomna MHOYCTPUjCKOT UHXeHepa Ha MaluMHckoM dhakynTeTy Mma M3pasvTo KoMmnapaTuBHe
npeaHocTn ¢ 063MpoM Ha 6asnyHa TEeXHUYKO-TEXHONOLLUKA 3HaHwa Yy OAHOCY Ha CBe Apyre BMCOKO LUKOJICKe
MHCTUTYUMje. Y yCroBMMa caBpeMeHor npuepefnBara pearnHo je oyekmsatu aa he ce notpebe npuepege 3a
OBUM 3HatbMMa U OBUM NPOUIIOM CTpyYHbaka BULECTpyKo nosehatu.

[NocnoBm NHOYCTPUjCKOT NHXKXeH-epa:

- YnpaBrbawe U1 pykoBohewe MOCMOBHUM CUCTEMUMA MNPMMEHOM MeToda W TexXHWKa WHOYCTPWjcKor
WHXeh-epcTBa

- Ynpasrbare Npon3BoaHO0M U KBanmnTeToMm

- MHgycTpujckn MeHaLMeHT 1 MapKeTUHT

- MNpumeHa nHpopMaLmMoHUX cuctTema y NOCNOBHUM CUCTEMUMA
- UHxenepuHr nHeectuumja

- OnepaunoHa nctpaxmeara

- Cumynaumja NocnoBHO-NPOM3BOAHUX CUCTEMA

- Cuctem ogpxaBara MalluHa

- CTyouvja paga v UHXehepcka Mepara

- InpycTpujcka eproHomMuja

- IngycTpujcka normctmka

- MInxxen-epcka ekoHoOMMja 1 Apyri.

VHOYCTPWjCKO MHXEeHEepCTBO MOXeMO AedurHucaT u kao Ckyn MeToda M TeXHUKa Koje jedaH NocrnoBHU CUCTEM
BOAE Ka OCTBapeHy Lmrba.

MpvmapHU Lurb je ocTBapuBatkse NpodmTa, ONcTaHak U pasBoj NoCMNoBHOr cuctema. Mopen oBor uMrba BaxHo je
1 noborbLuaTy KBanMTeT, OCBOJUTU HOBa TPXULLITA, NoBehaTu epukacHOCT UTA,.

[MOCNoOBHM cUCTEM je ApYLUTBEHO-EKOHOMCKA M TEXHUYKO-TEXHOMOLLKA LefNnHa Ynjun je pe3yntat paga npov3Bog,
ycnyra u npov3sog M ycnyra. [locnoBHM cuctem 4mju je pesyntar paga Npov3BOL4 Ha3yBamoO MOCIOBHO-
NPoOn3BOAHM CUCTEM. Y OKBMPY NOCMOBHOI CUCTEMA Pa3fiMKyjeMO LLIECT OCHOBHUX (PyHKUUja.

Fayol je npedunHncao 6 knacnyHux yHKUKja Koje ersuctupajy y nocrnoBHUM CUCTEMUMA.
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Fayol-ose ¢pyHKyuje:

iii.
iv.

V.

Vi.

TeXHUYKa pyHKUWja,
KomepuwmjanHa dyHkumja,
payyHoBOACTBEHa (pyHKUMja,
hmHaHcujcka dyHKUKja,
6e3benoHocHa dyHKUMja, 1
aaMUHUCTpaTUBHa doyHKLMja

OpraHusauunoHa CTpykTypa nocnosHor cuctema_(no Fayol-y):
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TexHn4ka KomepuujanHa ®urHaHcKjcka PauyHoBofcTBEHA Bes3benoHocHa AZMUHUCTpaTUBHA
yHKUVja hyHKuVja dyHKkuMja yHKLMja yHKUVja yHKumja

Vi.

TexHudka dyHKuUMja — UMb je gohm 0o npomu3Boda M 3aTo je oBa (yHKLUMja Ha NMPBOM MeCTy npuoputeTa
(mapa paHac komepuujana 4ecTo npeysmma npumar),

KomepumjanHa dyHkumja — 6aBm ce HabaBkOM M NpogajoM, anu Tako ga oba oBa acnekra 6ygy ncnnatmem
3a npenysehe,

PayyHoBoacTBeHa dyHkuUmja — 6aBn ce npahewem CBMX TpOLLKOBa y npeay3ehy, 063MpomM ga cBaku pag
(M1 Hepag) nma CBOj TPOLLaK,

duHaHcujcka dyHkumMja — 6aBu ce obe3beherwem MOTpPebHUX cpencTaBa 3a NPOU3BOAHY (COMCTBEHU
kanuTan, kpeautn 6aHaka,...),

BesbenoHocHa dyHKLIMja — Mpe cBera ce OAHOCU Ha 3awTuty n obesbehewe npuBatHe cBojuHe )Tpeba
nmaTu Ha ymy fa je y BpeMe HacTaHka oBe Teopuje Nonoxaj pagHuka 6uo npunmnyHo 3aHemMapeH),

AOmuHucTpaTnBHa dyHKUMja — obyxBaTa:
a) npeasuharse,
0) opraHusoBatbe,
B) KOMaHOOBakHE,
r) ycknahusatbe,
[) KOHTpony.

a) Mpegsvhawe — npoyyaBawe Oyayhux 3bmBarwa ga 6y ce Ha OCHOBY TOra NpUNPEMMO MPorpam 3a akuujy.
MpenctaBrba nnaHnpake paga y npegysehy 3a HapeoHu nepuog (Taj nepuof je Hajuelwhe rogmMHy gaHa).

0) OpraHunsoBake — npeactaBrba 0be3befuBae MaTepujanHMx U eHepreTcknx pecypca 3a obaerbhbe akuuje,
LITO CE Yy U3BECHOM CMWCIy pasfvKyje Of LUMper rnoummara opraHu3oBawa npuxsaheHor Taga U HapouuTo
KacHuje.

B) KomaHgoBawe —3Haum cTaBrbarwe ocobrba y nokpeT, 06e3behere pyHKUMOHMCaa 3anocrneHmnx.

r) YcknahuBane-06jeauryje y CKnagHy LenMHy cBe nojeanHadyHe akTUBHOCTM.

A) KoHTpona-ce cacToju y nepMaHeHTHOM Haas3opy Hapg u3BpllaBakbeM 3agataka Bogehu padyHa pa ce
obaBrbajy y cknagy ca nponucaHuMm ynyTcTBMMa 1 usgatum Hapegbama.
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Moxxemo pehu fa cy komaHOoBame, ycKnahugame U KOHMposia Be3aHu 3a LiEeHTPanuCcTMYKM npuctyn Bohewa
npenyseha rge je xvmjepapxvja Beoma npeumnsHa n cTpora.

Fayol-oeu npuryunu
Fayol je npeduHmncao n 14 npuHuuna:

MNopena paga

AyTopurTerT,

Peg,

OucumnnnuHa,
Xvjepapxuija,
LleHTpanusauumia,
JeaMHCTBO ynpaBibaka,
JeanHCTBO KOMaHaoBaK:a,
JeanHcTBo 0cobrba,

10. CtanHocT ocobrba,

11. MNpaBu4HoCT,

12. NogpehuBarwe NojeaMHavYHNX LMSbeBa ONWTUM LMIbEBMMA,
13. Cuctem Harpahueama,

14. WNuuumjatmnea.

O N O O e e

Taylor-oeo npuHyunu Hay4yHe op2aHu3sayuje

Taylor je pecuHucao 4 npuHUMNa Hay4YHe opraHusaumje paga:
-pa3Boj Hayke Kao 3aMeHa 3a eMnupujcke meToae,
-cenekumja pagHvKa Ha Hay4yHoj OCHOBM, @ 3aTUM H-eroBa cuctematcka odyka,
-MpEeHoLLEHE HAaYYHNX Ca3Haka Ha pagHUKa nsabpaHor Ha Hay4YHOj OCHOBW,
-nogerna paga uamehy pykooaunaua v pagHuka.

lMpe Taylor-a cBe je pafeHO Ha OCHOBY MCKYCTBa (EMMMpPUjE), @ OH Ce 3aroXno 3a Hay4yHo noborbliake nocna.
Taylor je npBM HOpMMpao MOCao TaKO LUTO je y3eo Hajborber pagHuka M Bpeme 3a koje OH obaBu mocao
nocraBrbao kao HopMmy. Takohe, Taylor je youno n GBUTHOCT cenekuunje pagHuka (jeQHOCTaBHO, HE MOXE CBaKo
na pagm 6uno koju nocao). JegHa oa HOBMHA koje je Takohe yBeo Taylor je n notpeba crtanHor ycaBpLiaBaha
kagpoBa (moxe ce pehu ga je JanaH Hajborby npMMmep npuxeaTtarka OBOr CTaBa).

OcHoeHe Kapakmepucmuke Knacu4He meopuje op2aHu3sayuje

1) Lw,

2) Tlogena pagaa,

3) Xwujepapxuja,

4) PacnoH pykoBohemsa,
5) KoopawnHauuja.

1) Lwmb — W ako je npoduT OCHOBHU UuSb, NOCTOje U NOAUWMILEBM Be3aHu 3a KBanuteT, PneKkcuburHocT,
NPOAYKTUBHOCT, OCBajake TPXULWITA, AuBep3ndukauunjy npoussoga (OCBajawe CBe BULIE Pa3NNyuUTUX
npon3esoaa).

2) [Mopena paga

LUinpoka nogena paga nogpasymeBa M ogpeheHy opraHusauujy paga. CnoxeHocT npousBoga M 00OMM
npou3BoaHke Cy OUTHM (hakTopu 3a KOju yTu4dy Ha nofdeny paga a TMME U Ha CIOXEHOCT OpraHu3auuoHe
cTpykType. lNogena paga je HEMUHOBHOCT, anu je unak npobrnematMyHa ako ce peanuayje Kpo3 npetepaHy
nogeny pag (pasmpBrbeHu pag). TunuyaH npumep npetepaHe nogene paga je npoussogHa Tpaka.
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T

— [lponssoana MapkeTuHr ®duHaHcuje Pa4vyHoBOACTBO

— [pojekToBane

— KoHcTpyucame

— TexHonoruvja [arse rpaHakse (3aBapuBame, rnogamse...)

lMpownsBoaHu
npouec

ANNANNA

— OppxaBare

Monena pana moxe 6UTK:

a) NpocTopHa (xane, NoroHx, MalvHe, pagHa mecTa)
0) NnpegmeTHa 1

L) npouecHa - no dyHKuujama.

3) Xuvjepapxuja — nogena paga 4oBoau U 0O XMjepapXxunjCKMx HMBoa, O4HOCHO NoBe3nBare MO BepTUKanu.
Xujepapxujckn HUBOU MOry BuTu:

a) NMHKUjCKN TUN (KNacu4yaH BOjHUYKM TN Ca AUPEKTHOM KOMYHUKaumjoMm nogpeheHun-Hagpenenn)

0) pyHKUMOHaNHM TUN (NogpasyMeBa CTpory nogeny no dyHkumnjama)

4 PacnoH pykoBofewa — ogpefyje 6poj nogpeheHux y ogHocy Ha jegHor HagpefeHor. Mo Fayol-y, 3a Buwe
HUBOE xujepapxuje Taj ogHoc je 4-5, a 3a HWXe HuBoe xujepapxuje je 10-15. PacnoH pykoBohera 3aBucu of
obuma  pykoBohewa nocrna, HuBoa  obOpas3oBaka, KOMyHMKauuje  (KOMyHMKauuMoHa  CpeacTsa),
3aUHTEPECOBaHOCTU pagHuKa, UTA.

5 KoopavHauwmja — koopavHaumja npeacTasrba ycknahusamwbe No XOpu3oHTanu.
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[Nponssoata MapkeTnHr DuHaHcKje PayyHoBoACTBO

Heoknacu4yHa meopuja opeaHu3ayuje

[locToje 4eTnpn OCHOBHE KapaKTepUCTMKE HEOKMAacU4He Teopuje opraHusaumje:

1) moTuBauwja,

2) HedopmarnHe rpyne,

3) napTtuumnauuja un

4) KoMyHWKauuja.

YoueHo je Aa ako ce NOCBETU NMaxkka pagHuKy, oH noBehaBa NPOAYKTUBHOCT CBOT paja.

1) MotuBauuvja — MOXe ce HanpasUTK Xujepapxuja MoTUBaA:
i. MaTepujanHa ctumynauuja,

ii. MoryhHocT camonoTephuBama,

iii. MoryhHoCT HanpedoBawa,

iv. MOryhHOCT noLuToBama,

V. MoryhHoOCT 3a40BOSbCTBA,

Vi. MoryhHocT gobpe knume 1 KynType,

vii.  MoryhHOCT pekpeauwje pagHuka un

viii.  moryhHocT 36putbaBara geLe pagHuka.

CBu 0BM MOTMBU Cy BEOMa BUTHMU, jep TaMo rae je pagHuK 3a4oBOSbHUjU, BENK je pagHu yYnHaKk.

2 HedopmanHe rpyne — y csum npegysehrma noctoje HedopmarnHe rpyne koje Hemajy HuUKakBy nocebHy
opraHu3auujy, Beh cy yapyXeHe camo No MPUHLUMMY UCTUX CKIMOHOCTW, aduHuTeTa. LiurbeBn oBux rpyna mory
OMTN KOHBEPreHTHU ca uurbeBMMa npegyseha (Tj. UMbEBM MM MMajy UCTW MpaBal, UnKn cy NpocTo UCTU), UMnn
OVBEPreHTHN ca uurbeBuma npegyseha (Tj. UMIBEBM MM Ce pasunase wunM cy MOTNYyHO pasnuunTi).
KoHBEpPreHTHOCT U AMBEPreHTHOCT unibeBa HedopManHux rpyna v npegyseha moxe 6utn n gobpa mn nouwa,
3aBMCHO Of TOra KakBa je cuTyauuja y MOCMIOBHOM CWUCTEMY M YOCTarioM KakBW Cy LMIBEBU Yy NUTamY.
PykoBoacteo npegyseha yBek Mopa padyHaTu ca MocTOojaheM OBaKBWUX rpyna v Te rpyne YrriaBHOM Texe
npeysnmary pykosohewa y npeaysehy. HecbopmanHe rpyne cy pesyntart CTpore xuvjepapxujcke CTpyKType.

3 MapTtuumnaumja — npeacraerba yyewhe pagHuka y oanydmBamy Yy HEKMM nuTakbuma npegyseha. Ha 3anagy
TO YrnaBHOM 3Hauu fa pagHUK yTuye Ha npeariore BesaHe 3a Herosy 0bnacT genosama, Tj. TPaXu Ce N Heroso
MULLIbEHE O TUM NUTakuUMa. Y GUBLLMM COLMjanMCTMYKMM 3eMibaMa napTuuunadmja je ceoj BpXyHal aoxusena
nojaBoM camoynpaBrbaka, Kaja Cy pagHuLmM, Makap Ha nanupy 4obvnm ytuuaj Ha cBa GuTHa nuTaka Be3aHa 3a
npegysehe. Ha 3anagy ce Texu oborahmBawy [enaTHOCTM padHMKa Tako LITO My ce [ajy M Heka HoBa
3agyxeHa, Apyradmja og oOHMX OCHOBHUX KojuMa ce Beh 6aBw.

4 KomyHurKaumja — npeAcTaBrba npouec npeHoca nHgopmaumja nsmely aea cybjexra.

Mo BwHepy wHcopmaumja je cagpxaj OHOra LWITO pasMewyjemMo ca CcrorballkbUM CBETOM [OK My ce
npunaronaBamo 1 JOK YTUYEMO Ha Hera CBOjUM npunaronaBaHem.

MHdopmaumja je HacTana og natuHcke peun INFORMACIO wTto 3Hauum objalnsaBarbe, unm npoyvyasamse.
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Cwmatpa ce ga uHdopmaumje Hema 6e3 4voBeka, jep Tek Kaja YOBeK CMo3Ha nogartak, Koju je uHadye camo
dopmManu3oBaHu 3anuc MHopmauumje, oH noctaje uHgopmaumja.
Kao WwTO je eHTponuja Mepa 3a HeopraHM3OBaHOCT (CMCTEMa WnM YonwiTe), Tako je uHpopmaumja mepa
OpraHn3oBaHOCTH, jep UHgopmMaumja ysoau ypeheHoCT y cUcTeMm.

Memodonowke ocHoee nyiaHUpaka
lnaHupakse je ckyn akuumja Koje NoCNoBHU CUCTEM Y HapegHOM Nepuoay BoAe Ka NOCTaBfbEHUM LMSbEBMMA.

[MnaHnpame je noctaerbarwe LMbEBA U pa3paga HavyvMHa 3a HMXOBO ocTBapumBahe. Moxe ce pehu u ga je
nnaHnpake CBOjEBPCHO rneaare yHanpes.

OnmeH3nje nnaHMpama:
— BPEMEHCKa,
— MpPOCTOpHa U
— capgpxajHa.

[Nopena nnaHoBa:
— [OYropoYHu (BuLLE Of TPW FOAMHE)
— cpenHepoyHn (OBe 0o Tpw rognHe)
— KpaTKOPOYHM A0 roauHy AaHa

MeTone nnaHupama:
— MaTtematunuke metoge
— TaHTOBE KapTe
— TexHuKa MpexHor nnaHnpawa
MeToga ypaBHoTexXeHa nnaHa n octeapema (J1I0b- metoaa).

AyzopoyHu nnarosu

OyropoyHu nnaH obyxeara:
a) NraH Npou3BoaH-E,
0) nnaH peanusauuje,
B) NfiaH paseoja Npou3Boaa,
r) nnaH Kagposa,
) NnaH nHBecTUumja,
f) NnaH TpoLUKoBa M eKOHOMCKUX pe3ynTaTa

a) MnaH npousBoawe — nogpasymeBa CI'IeLl,VICbVIKaLI,I/ij acoptMmMmaHa 1 KOJIM4YuMHy npou3soda y3 OUHaMUKY
npoun3soaH-€ y OOHOCY Ha r|0Tpe6e TpXUWTa N FIOCTOjehe npon3BodHE M NOCI0OBHE KanauunTteTe.

6) MnaH peanusaumnje — mopa y cebu ga cagpxu AnHaMu4ku paspafeH npunue uMHaHCUja Koju ce oyekyje
npogajomMm ogpeheHux konuumnHa npounssoga. lNnaH peanusaumje ce uspafyje Ha OCHOBY NnriaHa NPOU3BOAHE U
npensuhaka MoryhHocT npoaje NpomM3Bo4a Ha TPXKULLTY.

B) [MnaH pa3Boja npon3Boda — nogpasyMeBa OCBajake HOBUX NPOU3BOAA M ycaBpllaBake Beh noctojehmx.

r) MnaH kagposa — 6aBn ce obe3beherem HOBMX KagpoBa n 3ameHoM Beh nocTojehux. ®akTopu Koju yTnyy Ha
nnaHupawe kagposa cy:

— nopact obmMma npons3BoaHse,

— M3MeHa acopTMmaHa npoussoaa,

— ycaBplUaBak€e TexHomnoruje,

— NpPOMEHA HMBOA ONPEMILEHOCTM U

— OrpaHW4eH pagHu BeK Ibyau.
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MnaH kagpoBa geduHue NoTpebe y kagpoBnma Kao 1 HavmHe 3a obesbehere yTBpheHnx notpeba. Motpebe
y KagpoBuma Mory 6uTu:

i. KBaHTUTaTMBHE (OpOj KagpoBa),

ii. KBanuTaTMBHE (CTPYKTYpa KagpoBa Mo CTpykama 1 CTeneHy CTPY4YHOCTH).

[lyropoyHo nnaHupame kagpoea obyxBaTa NpUnpeMy KagpoBa Kpo3 LIKONoBake, NPeko NocebHMX obpasoBHMX
LieHTapa, KypceBa, crneuuvjanvsauuja, uta.

n) MNnaH uHBecTnumja — nogpasymeBa:
— HabaBky HOBe onpeme 1
— wusrpagmny npatehux objekara.

lMnaH nHBecTuumja obyxeaTa:
— nporpam pagosa 1
— nnaH oUHaHCKjCKMX cCpeacTaBa.

f) [naH TpoLlKkoBa 1 eKOHOMCKMX pe3ynTarta — uspahyje ce Ha ocHoBy cnefehux nogartaka:
—  YKYMHW TPOLUKOBW 3a 0ByxBaheHn nepuog,
— eNleMeHTM TPOLLKOBA Y CTPYKTYpu TPOLLKOBA NOCIioBaka 1
— NpoMeHe yKynHor npuxoaa.

CBu NpeTxo4HO HaBedeH nofjaum ce Aobujajy Ha ocHoBy crieaehux nokasarersa:
— OCTBapeHse Y TOKY NPOTEKIMX HEKOMUKO roanHa,
— nnaHupade npoMeHe obuma NPou3BOAHE U
— nnaHupaHu NopacT yKyrnHor npuxoaa.

,D,06I/IjeHI/I npunxod no rogMHamMma npencrtaBiba O4YeknMBaHM €KOHOMCKNU pe3ynTaT, WTO yTU4e Ha I'IOTBpf]I/IBaH:e nnn
npencnntnBawe yCBOjeHMX nnaHnpaHunx enemMeHara.

Heke o HapacnocTaweHWjux MeToaa y OKBUpY nnaHupawa ctpatervje cy PEST aHanusa, PESTLE aHanu3a u
SWOT aHnanusa

PEST aHanu3sa

[aje okBup 3a carnegaBake cuTyaumje, a MoXe a Ce KOPUCTU U 3a Kpeuparwe Moryhux ctparteruja.

PEST aHanusa ce KopucTu 3a: NOCMIOBHO U CTPATELUKO NiaHnpake, MapKeTUHT NraHupawe, passoj Npon3Boaa
n uctpaxmeamwa. OHa ce GaBM Npoy4YaBa-EM OKPY)KEH-a KPO3 aHanuay MONUTUYKUX, E€KOHOMCKMX, COLMO-
KYITOPOJIOLLIKMX Y TEXHOSOLLKMX dhakTopa.
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PESTLE aHanusa npeacrtasrba npowupeHy PEST ananuay. lNMopen ocHoBHa YeTupu dhaktopa: NONNTUYKKX,
€KOHOMCKMX, COLMO - KyNTYPOITOLLKMX U TEXHOMOLLKMX OHa obyxsaTa jow u NPABHE ®AKTOPE 1 ®AKTOPE
OKPYXEHA (EKOJIOLLIKE ®AKTOPE).

Technological

PESTLE
Political Analysis

SWOT ananusa

SWOT aHanu3a je anaT 3a pasymeBare U JOHOLLEH-e oAfyKa Y HajpasnMunTtujum cutyaumjama y pagy
KOMMNaHuje nnmn opraHusauuje.

SWOT aHanusa ce 3acHvBa Ha npeTnoctasum aa he opraHusauuja noctuhn Hajehu cTpaTeLlku ycnex
MaKCUMM3MpareM COMNCTBEHNX CHara v NPUINKa y OKOSTMHN y3 UCTOBPEMEHO MUHUMU3NPaHE NPETHN U
cnabocTun, 0AHOCHO HajborboM ynoTpebom yHyTpalHux cHara y Kopuwheky MOryRHOCTU N3 OKOMWHE.

LWta 3Haun SWOT?
» Strengths — cHare
+  Weaknesses — cnaboctu
* Opportunities — moryhHoCcTU (WaHce, Npunuke)
* Threats — npeTte (onacHocTH)

[ Mo3nTnMBHU I HeratnsHu ]

g CHare Cnaboctun
5 (S) (W)
—

g LaHce MpeThe
I (0) (T)

raHnmoee kapme (FaHmozpamuy)

OcHoBHa M,u,eja MaHTOBUX KapTn je Y BU3yEeINIHOM npukKasmBakwy nMaHMpaHnX un OCTBapeHUX poKoBa 3a
npoun3eoaHe u apyre aktTuBHOCTHU, O4HOCHO HMXOBE HOCKUOLE.

lMocToje oBa ocHoBHa TUNa NaHTorpama:
— TaHTOBE KapTe No MaluMHama
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— TlaHTOBE KapTe Mno efieMeHTnma.

LipTtatbe ratoBe kapre:

1) Tllo XOpu3oHTanM ce HaHOCe BPEMEHCKe jeauHuue (HNp. OaH, Yac WM Cr.), a y 3arnaBiby Cy Ha3Ha4YeHu
HOCMOLM aKTMBHOCTM (MawuHa, pagHuK,...) NN aKkTUBHOCTWU (PadHW Hamor, NPOM3BOAHM UMM HEKU OpYrn
3agarak)

2) 3a npuMeHy ucTte mnaeje ce KOpuUCTe NMHUje 1 BpojeBu 3a Npukas NiaHMpaHor U M3BPLUEHOr Y OOQHOCY Ha
HEeKy aKTUBHOCT; Taka NMHMja NnpeAcTaBiba OCTBApeHW 3adatak, a fMyHa fvHuja KyMmynaTvBHO M3BpLUEHE Y
OLHOCY Ha nocmaTpaHu TPeHyTaK.

YobunyajeHe o3Hake:

Hocunauy BPEME
aKTUBHOCTU 1 2 3 4 5 6 7 8 e
MawwmHa 6p. 1
MawwmHa 6p. 2
MawuvHa 6p. 3

| - noyeTak obaBrbara akTMBHOCTU

| - 3aBpLUeTaK akKTMBHOCTHU

|_ —l - NHVWja Koja noBe3yje cMMOOIe NoYeTka M 3aBpLUETKa Ha NpyKasaHu
HauMH o3HavaBa npeaBuheHo BpeMe Tpajaka oarosapajyhe akTMBHOCTM

|:|_ - AOHa NyHWja of cumbona noveTka Ha JecHO

O3HavaBa KONVIKO je Of NnaHupaHor oOCTBApEHO

\/ - oBaj cumbor ce KOpPUCTU Aa Ce Ha BPEMEHCKO] NNHUju
AedurHnLe cagallksy TPEHYTAK, Tj. TPEHYTak nocmMaTpasa

[NMpeaoHocTu [aHTOrpama:
i. BM3yernHa OuYUrnegHoCT U NperneaHocT.

Hepnoctauwm MaHTorpama:
i. He BMOW Ce y3ajaMHa 3aBUCHOCT M YCMOBIbEHOCT NOjeaUHNX aKTUBHOCTU U
ii. ogcTynarwe y TOKYy W3BpLUEHA NNaHUpaHWX 3ajataka (Kalkere) YCNoBrbaBa MOHOBHO LpTake
aHTOrpama.

JlnHeapHo nporpamupame

JInHeapHo nporpamuparse ce NpuMetsyje 3a:

1) yTBphMBare CTPYKType nporpama M KOnuuMHe npoussoga koju he ob6e3beanTtv ontumanHo kopuwhere
NPON3BOAHUX KanauuTeTa,

2) npoHanaxere yCKuX rpna

3) opapehetbe 3apgaTaka nNo pagHUM MectTuma fga v ce cmamunm TPOLLKOBMY,

4) npobnem yTBphMBama nokaumje cHabgeBava ga 6u ce cmambunmM TPOLLKOBM TpaHcnopTa (T3B. "TpaHCNOPTHU
npobnem").
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Mpobnem onTyMmmnsaumje NPoM3BOAHOr Nporpama:

OyHKUMja LMrba: Z=Cy Xy +Cy + Xy +... +C; - X +.. +C - Xy, =12k x>0

Ay4Xq 8Ky +. + X F o+ AyX <Dy

AyXq Xy o F X+ X <D,

OrpaHuyemsa: . , rae je
AmiXy +8ppXy +oe FARX; +oHAX <by, 1=12,.m
k
z=2.¢,
i=1
m
Dagx <b, , j=12.k

K - 6poj npoMeHrsuBmx (BpcTa nponssona)
X; - KonM4mMHa j-Tor npomssosa

OrpaHuyersa ce ogHoce Ha MaluvHe, KaapoBe, CUPOBUHE, UTA,.

KanauuteT mawmnHe

KanauyuteT mawmHe je cnocobHOCT MallnHe ga y oppeheHom BpemeHckom nepuogy obasu ogpeheHu 6poj
onepauuja. JeanHuua KanauuteTa MallMHE je MallMHCKKU Yac.

KaTeropuje kanauuTeTa MallUvHe:

1) Wpeanuu kanaumtet - C ., = 365 - 24, jep Teopujckv MawwmHa pagm 365 aaHa no 24 yaca AHEBHO.
2) Peannu TexHnyku kanauutet - C, . = C,, —t, roe je t Bpeme notpe6GHo 3a pemoHTe.
3) Ekcnnoartauuonu kanauumtetr - C.,=C,, —24 ~(N + P)— 15-R, roe je peaom N-HepagHu padu, P-

npasHuum, R-6poj pagHux gaHa, 1.5 = 3 cmeHe X 0.5 yacoBa nayse.
4) CrtBaphu kanauutetr - C . =C, .- (kBapoBu) — (Marak matepujana) — (Mawak anarta) — (oAcCycTBO

pagHuka) — (HenpunpemsbeH pag) — pasHu gpyru ryéumun.

KaTeropuje kanauuteTa ¢pabpuke:

1) TexHuuykn kanaumnteT dabpuke:

n
i. Vpeanuu TexHuyku kanauuteT abpuke: Cq = szij ,
=

n
ii. PeanHuu TexHnyku kanaumteT dabpuke: C; = ZCmn' :

j=1
2) EkcnnoataumoHu kanauutetr ¢dabpuke: CBe MaluMHEe Cce MOry KracuduvkoBaTu y jegHoOpogHe rpyne —
KOMMOHEHTHE KanauuTteTe, Koje YMHe uctopogHe MmalwuvHe MefycobHO 3ameHrbuBe (TOo 6u Hnp. Gune rpyne
cTpyroBa, Oywwmnuua, rmoganuua,...). OBae ce jaBrba 1 npobnem T3B. "yckux rpna”. "Ycko rpno” je MalumHa Koja
je nckopmwheHa y notnyHocTtu (pagm 6e3 npecrtaHka). [pobnem "yckor rpna" ce oTknaka opraHu3aluMoHUM U
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WHBECTMLMOHUM Mepama, O4HOCHO 60rboM pacnogenom paga nsMehy MalivHa v ynarakwem y KynoBUHY HOBUX
MalluuHa.

MeTope 3a Mmeperse cTeneHa kopulwhera kanayureTa

MeTozae ce gene Ha:
1) KOHTWHyanHe un
2) MT3 (mMeToga TPEHYTHUX 3anaxara).

1) KoHTuHyanHe wmeToge - Hajyewhe opgrosapajyhvm WHCTpyMEHTUMa 3a peructpoBawe paga/Hepapa:
WHCTPYMEHT perucTpyje camo ctawe paga/Hepaga, anu He u y3pok. OCum Tora MHCTPYMEHT je yrnaBHOM BeoMa
CKyM, a He CMe Ce HY 3aHemMapuTh CNoCcOBHOCT pagHuka Aa obMaHe MHCTPYMEHT.

2) MT3 (MeToga TpeHyTHUX 3anaxara): NpeacTaBiba CTaTUCTUYKY METOAY KOja MPOoLEeHTyarnHo ouekwyje aa nu
MallMHa pagu Unu He, y3 y3poke 1 objallersa 3allTo MalluHa Huje paguna.

MMocToje Tpu hbase y 0BOj MeTOAM:

1. npvnpema cHMMamha,

2. CHUMakEe U

3. aHanu3a CHUMIbEeHWX pesynTaTa.

n(+)

MojeanHadHu cTerneH kopuwhera kanauuteta: 1 =—-100[%], 3a nMpBUM OaH (ogHoc Gpoja nnyceea u
n

YKynHoOr 6poja onamal-ba); pagn ce OHOJIMKO I'IOje,EI,I/IHa‘-IHI/IX cTerneHa KOpVILLlheI-ba KanauumteTta KOJIMKO je n OoaHa
nocmMmartpama.

m

ani

lMpocevaH cTeneH kopuwherwa kanauyuTeTa nocmaTpaHe MaLluvHE: np, = =1 , rae je m-6poj paHa
m

nocmarpatba.

KymynatmBHu cTeneH kopuwhera kanauuteTa:

Mk1 = n;(—i—) : 100[%]7

L n1(+)+ n2(+) . 100[%)]

k2 —
n, +n,

n1(+)+... +nm(+)100[%]
n,+..+ng
pacmyka nHTepnpeTauuja:
[%] [%]
J J

100 FKr ﬂ.p 100 nk
N N Mo |\ T,
A

OKr

paH AaH



MawuHCKO UHXXeHepcmeo y npakcu - \,
UHOycmpujcKo UHXeHepcmeo

[%] , [%l
100
100

L =R

50

y T]k

naH

AaH
['pynHW anjarpam ce Moxe AaTtu 1 Y HeKoj Apyroj norogHoj opMu.

BUTHO je oapeauTH 1 KOHTPOJIHE rpaHuLe 3a NojeaMHayYHu cTeneH Kopuwhera KanauuTeTa:
Copka koHTponHa rpanmua: KM= 1, +3-6-7,

Lotba koHTponHa rpaHuua: AKF = -3- G- Mp

Gz\/(‘”lm _ﬁp)z +...+(npm _ﬁp)z

m

, T3B. CTaHAapAHa AeBuvjauuja.

YKONUKO ce AOroau Aa Heke BpefHOCTM npobujajy cpadvyHaTte rpaHuue, oHga Tpeba HacTaBUTM CHUMaHE CBe
[JOK cBe BpeaHoCTM He yhy y okBup rpaHuua. Mory ce ycTaHOBMTU U NOKarnHe KOHTPOSHe rpaHuue, Koje Baxe
3a CBaky nojegMHayvHy Tayky n obu4Ho ce obenexanajy Manum crnosuma (rkr, OKr).

VckycTBO nokasyje Aa cy Hajdewhu rybrum BesaHn 3a KBapoBe MaLUUHE U TbyACKM dakTop.
MT3 je norogHa jep je 4ecTo jedbTUHMja O KOHTUHyanHWX, MOKpPUBa BULLE pagHUX MecTa, obyka Huje
KOMMIMKOBaHa, yHanpe[, je no3HaTt CTENeH Noy3aaHoCcTU, MakCUMariHO Cy 3acTynibeHu KOMMjyTepu.

OpezaHu3ayuja o6e3beheHn-a Mamepujasa 3a MNPoOU3800H:Yy

3a 0be3behene maTepujana Tpeba y3etn y 063mp:

1) Benukn acopTtMmaH Npou3Boaa — BeNuka KonmymHa matepujana n pes3epBHuX 4enosa,

2) HeyjegHayeHa notpeba y maTtepujanuma/nponssogmmMma TOKOM BPEMEHA,

3) CumynTaH pag -pagum ce Ha BuLe MawmHa ga 6u ce jobuo jegaH npomnseon, O4HOCHO MOpa ce cavekaty ga
jedHa MalluHa 3aBpLUM na fa ce Tek oHAaa npefe Ha apyry,

4) Tewkohe Ha TPXKULLITY penpo-MaTepujana — HEONXOAHO je NPaBoBPEMEHO ce MHpopMucaT O NOHYAMW,

5) ®uHaHcujcka orpaHMYeHa U TPOLLKOBM.

MpounsBogHa Moxe ouTu:

i. [Npema nnaHy — npaBu ce OyropoyHW MfaH y KOM Cy OACTyMakwa CacBMM BepoBaTHa, LUTO je HeraTtuBHa
rnojaea, anv NpPakTU4HO HensbexHa.

ii. [lpema Hapyubu — Npon3BoaHa 3a yHanpes no3HaTtor Kynua, a MoXe ce AecuTu ga npovseohay unn Hema
MaTepujan unu ga cy My 3anuxe npeBerivKe na ce oHAaa jaBrba npobrnem yyBaka TONMKOr Matepuvjana.

iii. KombGuHauuja — OBO je criyyaj Koju ce cmaTpa HajMoOBOSbHUjUM jep Ce MraHupawe OHOa BpLIKM npema
notpebama kynava.

3axTeBM 3a yCrneLuHy Npou3Boaby:
1. O6esbehene matepujana,
2. MuHVManHu TPOLWKOBWN NPON3BOAHE.
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Hajuyewhe ce y npakcu kopuctu ontummusaumja obesdbehewa matepujana WTO NogpasymeBa UCMUTMBaHE
KapakTepa MoTpOLUHEe MaTepujana 1 ycroBe cknaguiTera.

Kapaktep noTpowte matepujana:

e  KoHTMHyanHo — 6e3 npekunga TOKOM NPOU3BOAHE U

e [MCKOHTWMHyaNnHo — ca npekManuma TOKOM Npor3Boatse Aa 6u ce gonpemMno martepujarn.

Mopaenwu 3anuxa:
1)

HUBO G - HMBO 3anuxa
3anuxa

Ts - Bpeme 3a Koje Ce HUBO 3anuxa yTpoluu

t Bpeme

Ts

1 R
YKYNHU TPOLLUKOBM: Cz(E-C1‘G~TS+CSj~6, roe je pegom: C,- TpowkoBM cknaguliTewa jeaHe

jeavHnue matepujana, Cg- TPOLWKOBY cknaaMluTera jeaHe HapyL6uHe, R — Tpaxma, Tj. KonMunHa npoussoaa
(v maTepujana) kojy npeaysehe Tpeba ga ncnopy4um (Mnv Habaeu, ako ce pagu 0 matepujany) 3a 4aTo BpeEME.

Mepuvopa 3a ncnykere 3axTeBa jedHe HapyLouHe je Tg.
T R T-G

— =—=Tg =—— ,aoBgece R ogHocn Ha maTepujan.
T. G ° R
2-C5-R
OnTumanHa konuuuHa sanuxa: G, = |[~—=— (komaga)
C,-T

MuHumanHu TPOLWKOBMU:

CLL= \/2-C1 -Cg -R-T (HoBuaHux jegmHuua)
2)

G -HMBO 3anuxa

Ts - Bpeme 3a Koje ce BpLUM NPOU3BOAHA

S - MO3MTUBHA KOJIMYMHA (HMBO) 3anmnxa

HUBO . .
3anuxa T1 - Bpeme 3a Koje Ha CKNaguwTy uma matepujana

T2 -Bpeme 3a KOje Ha CKNnaguwTy Hema MaTepujana

\ | Bpeme

T

=
ped
pd

Ts
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LT g TS

| e G

T2 :ﬁ T. :TS.(G_S)
Grsfl ¢ 2 G

C2 cy TpOLWKOBM HegocTaTKa MaTepujana,

YKYNHU TPOLLKOBH : C:[%-Q -S-T, +%-C2 (G-9)-T, +Csj-g
Cs R [C,+C

OnTtumarnHa KonuunHa Kojy Tpeba HapyuuTu: Gopt = [2.=5.2. L 2
OnTumarnHa KonMynMHa maTtepujana Ha 3anuxama:

Cs R C
sopt:\/z._s._.\/ 2

C, T \C,+C,
MunumanHuu tpowkosu: C_. = \/2 -:C,-C5-R-T- L

min 1 S C1 4 Cz
HUBO
3anuxa Ssig - curHanHu HUBO 3anmxa, Tj. BpeQHOCT
Koja 06e36ehyje Aa HABO 3anuxa He
nagHe ucnop pesepse y TPEHYTKY
1 Kaja CTUrHe HapyLi6uHa
Tr - Bpeme NOTPe6HO 3a UCMOPYKY
k -kKoechuLMjeHT 3aKOHa NOTPOLUHe
f
S Ssig
a2 L
Sfez Tr Bpeme
A 4 Yy v »
- - t
Ts

YonuwiteHo:
SS|g = Srez +TI' 'k

Cknaguwita matepujana:

i. 3a penpofdyKuMoHun matepujan (ynasHo y OQHOCY Ha OKOJIMHY),
ii. 3arotoBe genose (ynasHoO y O4HOCY Ha OKOJIMHY),

iii. MehycknagmuiTe (CknaguwiTe MHTEPHOT KapakTepa) 1

iv. 3a rotoBe npon3Boae (M3ra3Ho y OOHOCY Ha OKOSUHY)

CaepemeHu koHUuenmu obe3beljer-a Mamepujana
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JUST-IN-TIME je koHuenT koju Koju nogpasymeBa Npov3BOAwY ,Ta4HO Ha Bpeme”, kako 6y ce oaroBopuno
notpebama TpxuwTa. Cam TepMMH 3HA4YM BTEMEHCKM A06po nnaHvpaHo. [MpuHumn je yBegeH ga 6m ce
OCTBapuo naean: nponssogn-a 6e3 sanuxa.

Hema 3anunxa
rOTOBUX
npouseoga

Hewma 3annxa
penpo -
mMatepujana

JIT

Mponaja

- KBanuteT
- KBAHTUTET

- KBANUTET
- KBAHTUTET
- poK

- LeHa

(l_lpOVI?,BO,D,HVI npouec)

Martepujan ] [ MawmHe ) ( Kapposu ]

)

- KAHBAH CMEL CBECTpaHo

- 0bpagHu LeHTpU obpasoBar-e
- ayToMaTW30BaH

- HyMepuyKke mallvHe - cTarnHo
TpaHcnopT

- TOTasHo ycaBpLUaBat-e
- ayTomMaTu3oBaHa

NPEeBEHTMBHO - QC (kpyrosu
cknaguwiTa

oAp>KaBak-e kBanuTeTa)

MHOPMaLMOHN TOKOBM WHdopmaumje
martepwujan | | | |C martepujan

YBeEK ce Texu KOHTUHYMpPaAHOM npouecy of ornepauvje A0 onepaumje, Yak M Tamo rge TO Huje nocebHo
HarnaweHo (nomohy Tpaka, KoHBejepa, MOKPEeTHUX NynToBa, UTA.).

ToTanHo NpeBeHTUBHO oApXKaBae je 6UTHO Aa 6u ce usbernu 3actoju y pagy.

KagpoBu Tpeba ga 6yay obyveHu 3a pag Ha BULLE MaLLMHA, U TO HE CaMO UCTOPOAHUX Beh M pasHOpoOHUX
(HNp. n Opylwere 1 rmoaare n Oyllewe,...); LTO ce TUYe ycaBpllaBaka KagpoBa, oHu 6u Tpebanu 6ap 7-10
JaHa roguse Aa NpoBoAe Ha CTPYYHUM ycaBpLuaBaknmMa.

QC (Quality Circles) kpyroBu kBanuteTta. PagHvnun gajy npegnore yHanpefewa npon3sogHe.

KAHBEAH — cpeactBo 3a octBapemnse JIT-a, Koje ce aedomnHULLE Npeko:
— KAHBAH TtpeboBama
— KAHBAH papgHor Hanora.
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KAHBAH

KAHBAH

pagHu Hanor TpeboBate

F MehycknaauiuTe
]

Mpounssoara H |

Mponssoamn
Mponssoan

KaH6aH ce 3acHuBa Ha pagy no HapyLouHu.

KAHBAH yecTo byHKumnoHuwwe namehy nponssohaya v koonepaHaTa, BeNUKonpoaaje n manonpopaje, WwraHga v
3anuxa, ...

OpezaHu3ayuja obe3zbehera npoussodH-e anamuma

Anatu mory 6utu:
Mo HameHwu:

MpownssogHu
KoHTponHu.

o cTteneHy ctaHgapausauuje:
CtaHngapgHu
CneuwjanHn.

n
Mepu ce noTpowra anata ga 6u ce ogpeguna notpebHa konuuuHa anata, K, = Zqi ‘n; -k, roe je
i=1
penom gi — roguilikbyn 06um NpomnaBoame, i — KoeduuMjeHT TpoLlera anarta no jeAHOM KoMaay martepujana
n k — koedbuupmjeHT koju ysuma y o63vp pagHe ycnose.

Ceako pagHo mMecTo Mopa 6uTu cHabaeBeHo criegehum Bpctama anaTa:

CtaHgapaHu (3a oNnpeMIbeHOCT pagHOr MecTa),
MoTpoLHn,
CneuujanHu (MepHu anaTtu n TOMe CIIUYHO).

PagHuk nyTem khure 3agyxyje anate, O4HOCHO ynucyje WTa je y3eo. 3a NOTpOLLIHe anarte Kopucte ce YecTo
MeTanHe Mapkuue, Kaga ce Ha MecCTO anaTta ocTaBfba Mapkuua ca Hhp. O6pojeM pafHuka, Unu ce Kopucte u
Tabne ca nogauymMa o TOME KO je wTa 3a4yXuo.

Y yobuyajeHoj ynotpebu je pesepBHU MoAen 3anuxa anara:

Srez|
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OcHoBHe onepauuje ca anatuma cy owTpeke, pernaxa u nonpaske.
Mpahetem anaTa MoOXe € NPaKkTUYHO NpaTh U YnTaBa NPON3BOAHA.
OpeaHu3ayuja oOpxxasaHsa MawuHa

OgpxaBakbe MawunHa je obe3behewe pagHe CNOCOOHOCTM MalMHE CXOAHO HEHUM  TEXHUYKO-
eKcnnoaTtauMoHMM KapakTepucTtikama y npeaBuheHoMm BpeMeHy Tpajatba.

OppxaBawe MOxe ouTu:

o KopekTMBHO — KBapoBM ce Nonpasrbajy oHAa Kaja ce jaBe U

e [lpeBEeHTUBHO (NN NNAHCKO-NPEBEHTUBHO) — CUCTEMATCKM ce npaTe Moryhu y3apoyHuumM Hepaga MaluuHe
W OTKNakbajy ce NPeBeHTUBHO, Aa bu ce cnpeunnu Behn KBapoBu.

Kako pacte HMBO NpPEBEHTMBHOI ofp)KaBaka, Tako BUTHO pacTy U TPOLUKOBM, MNa je YeCTO HEONMXOAHO BPLUUTU
onTMmM3auujy namehy NpeBeHTUBHOT U KOPEKTUBHOI oapXKaBakba.

C

Cp

C - TPOLIKOBM
Cp - NpeBeHTUBHM TPOLWKOBM

onTumanto Ck -KOpPEeKTUBHU TPOLUKOBM

Ck

‘ HUBO oApXatba

lMocebaH TuN MpeBEHTUBHOI OdpXaBaka j€ oApXaBake MO CTakwy, Kada ce Bpwu obaBe3HO ofpKaBae
JenoBa nocne ogpeheHor BpemeHa.
[MpeBeHTNBHM TPOLLKOBW Yy HajeheM Bpojy crnydajeBa 3aBuce of pacrnosiokXuBmnx pmHaHcuja.
[MpeBeHTUBHO oapxaBake obyxBaTa cnegehe akTMBHOCTU:
i. Yuwhere 1 3aWTUTa o KOposuje,

ii. [NogmasuBamnse,
ii. [Npernen n sameHa genosa,

iv. Mane onpaBke,
v. Cpeawe onpaBke u
vi. [‘eHepanHu PeMOHT.

Mo BpeMeHy 1 BUCMHU prHaAHCKja oapKaBakse je:
o Tekyhe
e VHBecTMUMOHO — OBAE crajajy cpeaHe 1 reHeparnHe onpaske.

Liuknyc oppxaBaka MalUMHE je CKyn aKTMBHOCTM Koju ce obaBrba M3Mmehy OBa reHepanHa peMOHTa, U
Hajuyelwwhe obyxBaTa nperneae, nogmasnBama, Ymwhewa 1 CrnyHo.

FeHepanHu peMoHT 61 Tpebao ga ce BpwMu Gap jeaHOM roauke Ha nuuy MecTa (y npeaysehy), unu y
ofrosapajyheM peMOHTHOM 3aBopay.

Cnyxb6a ogpxaBawa MOXe OUTH:
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X3

o

LleHTpanunsoBaHa nnm

OeLieHTpanu3oBaHa, a OBO 3aBUCWU Of cCUCTeMa oApXaBaka, CTPYKType M Opoja mawuHa, Kao 1 o
NPOCTOpHe AMUcIounpaHocTu objekara.

% KombuHauumja npeTxogHux npeacTaBrba Teopujcky MoryhHocT, anu Huje obaBesa.

KopekTnBHM cuctem ogpxaBakba Texu Behoj AeueHTpanu3auuju, LWTO je mpupodHa nocrneguua Tora ga ce

KOPEKTMBHO oApxaBawe 0baBrba y xody, OOHOCHO OHAA kaja ce HewTo goroan 6e3 npeTtepaHor ytuuaja

ynpase.

53

%

UHdopMaLmMoHu noacuctem ogpxaBaka

HJokymeHTauumja Koja je ycnoB 3a yBohjerwe HEKOr cucTeMa ofpxaBarwa Moxe butu:

. TexHuyka gokymeHTauvja — ob6e3behyje nogaTke O TEXHUYKMM pfAeTarbMMa MaluuMHe (CKIoMoBw,
NoACKIOMNOBM,...),

Il.  YnyTcTBO 3a ofApXaBahwe — [aje OnuMC CBMX aKTUBHOCTU Ha oApKaBaky Heke MalluHe (koA Hac je yecT
cny4yaj oa oBaj 4eo JOoKyMeHTauuje HegocTaje) u

lll. MawwuHcka kapTa — 06aBe3HO caapXu:

Ha3MB MalluHe,

WHBEHTapckn 6poj,

roauHy NpounsBoaH-€e,

roaviHy yrpagme,

cHary,

MakcumanHu 6poj obpTaja, u

Has3uB npoussohava.

* & & 6 6 O o

[ oKymeHTaumja Koja je OCHOB 3a (PpyHKLIMOHMUCaHe HEKOT CUCTEMA OfpXKaBaHa MOXe OUTu:

|. PeMOHTHWM KapToH — Aaje nogaTke O CBUM UMHTepBeHUMjamMa Ha MaluMHW; OBaj Ae0 AOKYMeHTauuje je 3aTo
HEOMNXo4HO CTanHo axypupartu,

Il. N3BewTaj 0 n3BpLIeHUM nperneanmMma — npefcraBiba HEONX04aH YCNoB 3a NSIAaHCKO-MPEeBEeHTUBHU CUCTEM;
nomohy OBOr JOKYMEHTA Ce MOXEe MPEBEHTMBHO AENoBaTu Ha MiaHy 3awTuTe, NogMa3uBaka, reHepanHux
peMoHTa 1 cn., n

Ill. PagHu Hanor — nspaje ce Tek nocne 06aBbLEHOr CHUMaHa CTakba.

Q-C gujarpam

CywTuHa oBor avjarpama je ga ce Ha jeqHOM MecTy rpachuyku NpefcTaBe M LieHa Npopaje v LieHa KowTakwa y
3aBUCHOCTU of, 06uMa npousBoHse.

Cp = Wqp -Q, roe je WCP jeanHuuHa LeHa npogaje, a Q je obum npowssoawe. Ha aujarpamy je Q, KpuTuyHu
o6umM npon3BoAHEe, Tj. MECTO rae Cy LeHa npofaje U LeHa KowTawa jeaHake, a Q, je 06um npoussoame 3a
HEeKN BpeMeHcku nepuog (0bu4HO roguHy aaHa); Cp > C, 3Hauu aa je nocrnosare ca ry6uTKom, a Cp <C,

3Hauu Ja je nocrnosame ca A4OGUTKOM.

(o Cp<Ck | Cp>Ck
—
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MEPEHE PAOA

HopmanHo Bpeme je Bpeme noTpebHo 3a obaBrbawe oapeheHe ornepauuje npyu Yemy pagHuk Mopa da uma
oapeheHy kBanuuKoBaHOCT, MOpajy OUTK ucnyweHn ogpeheHn pagHu ycrnoBu (MUCIM Ce YrNaBHOM Ha HMBO
Oyke, CBETNIOCTU 1 CM.) KAao 1 KBanuTeT o6aBrbEHOr 3agaTKa Koju Mopa fa oaroBapa nponucaHvuMm 3axTeBuma.

CTpykTypa HOpManHor BpemMeHa:

HopmanHo
Bpeme

Tpz Tk
I
[ |
Tiz Td
[
[ |
Tt Tp
[ | [ |
Ttm Ttr Ttk Tpm Tpr Tpk

Tpz - npynpemMHo-3aBpLLHO Bpeme
Tk - Bpeme no komagy

Tiz - Bpeme uapage

Td - ponyHcko Bpeme

Tt - TEXHOMNOLLKO BpeMe

Tp - nomohHO Bpeme

Ttm - TEXHOMOLLKO-MAaLLMHCKO BpeMe
Ttr - TEXHONOLLKO-PYHHO Bpeme

Ttk - TeXHONOLLKO-KOMOMHOBAHO Bpeme
Tpm - noMohHO-MaLLWHCKO BpemMe
Tpr - nomohHO-py4HO Bpeme

Tpk - nomohHo-kOMBUHOBaHO Bpeme

HopmanHo Bpeme je ogasae:

Moz T, T,
T\= » +T, = . + T +T, +Ty = . + Ty + Ty + Ty + Toy + Ty + Ty + Ty,
roe je n-6poj komaga.

Bpeme ce ogpehyje:
1. npopa4yHOM U
2. (a) cHUMameM unu
(6) yHanpea 3apaTum BpeMeHUMa.

I'IpopaquOM Ce yrnaBHOM op,pef]yje TEeXHONOLKO-MALUMHCKO 1 MOMORHO-MAaLUMHCKO BpemMe, a CHUMamwem
ce Hajqeume op,pef]yje npunpeMHo-3aBplwlHO BpemMe no KomMaady, TeXHOJIOWWKO-py4YHO, TeXHOJ1OLWKO-
KOMOMHOBaHO U AONYHCKO BpeMe.
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Hajuewhn je cnyyaj oa ce nocmaTtpa cepujcka/macoBHa Mpou3BOAHa jep CamMoO 3a kby MMa cMmucra u
MCNNaTMBO je BPLUNTK AeTarbHa Npoy4daBatsa.

HOpMa

T [%]

70 100 130

3a _npopayyH je: T = '\T—B-t, roe je NgoueHa 6pauHe pagHuka, Nyg =100 ouena HopmanHe Gp3uHe, u t

NB
BpeMe Tpajarba onepauuje.

110

Tako je HMp. 3a t= 10[5] mNg=110=>T= m-10 =1 1[8], na ce 3aTo Mopa YCBOjUTU HOBa Hopma of 11
CeKyHOM 3a aaTy onepauujy.
Y npakcu ce onucyje BpeMe Koje npeactaBrba HopmarnHy Op3uHy, na ce Tako HMNp. KaXe Aa je HopmasHa
(npoceyHa) Bp3anHa xofa YoBeEKA HEKMX 4,8[km/h], UnnM ga ce HopmarnHa 6p3vHa MoXe U3pasuTy Tako LITO ce
nogene 52 kapte 3a urpy y 30 cekyHau, 1 TOME CIIMYHO.

MeToae cHumama:

n
2t
o i=1

< MeToAa npoceyHe BPeAHOCTU: 13payyHaBa ce apuTMeTM4Yka cpedvHa Tpajarwa onepauuja, Tj. T = ,
n

roe je n 6poj cHUMaksa.

« wMeTopa Hajsehux chpekBeHUMja: HOpManHO BpeMeE je CHUMIBEHO Bpeme ca HajpehoM pekBeHumjoM. HMp.
3a jegHy onepauujy CHUMIbEHaA cCy pegom cnegeha BpemeHa (y opgroeapajyhmm jeguHuuama):
6,7,8,8,9,9,9,10,11,12,13. Ha ocHoBy Tora ce dhopmupa gujarpam 3a peKBEHTHOCT BpEMEHA rae ce jacHo
youyaBa Aa je 9 BpEMEHCKMX jeanHuLa Hajuewhe Bpeme 1 OHO ce MojaBrbyje Tpy NyTa TOKOM Mepera. 3aTo
je dpekBeHumja f = 3, u T = 9 (BpeMeHCKuUX jeauHuLa, HMp. CeKyHau).

- ) =
Py crg=Yl-1-YT-Y--T-ENT}

+ Michelin-oBa MeToAa: 3acHMBa Ce Ha HWU3Y CHUMILEHWX MNojataka O BpeMeHuma notpebHum 3a jegHy
onepauujy, anM ce oHora nyTta enMMUHULLY eKCTpeMHa BpeMeHa , a Hopma ce oppefyje no obpacuy

T . +T
T= % Tako ce, 3a Beh HaBefeHW cnvcak BpeMeHa 6,7,8,8,9,9,9,10,11,12,13 oamax envMuUHULLY

BpedHoCcTM 6 1 13 Kao ekCTpeMHe, a ocTana BpeMeHa ce rpynuuly y Tpu gena: MuHumanHa — 7,8,8, cpegtba
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- 9,99 n makcumanHa — 10,11,12. Capa je ynotpebom dopmyne pesyntat T = 8.333 (BpemeHcke
jeavHuue). OunrnegHo je aa je oBaj pe3yntaTt Maky Of OHOT KOju ce Aobuje Kopuwhewem MeToae Hajpehunx
dpekBeHuuja, na ce 3aTo U Kaxe Aa je Michelin-oBa meTtoga norogHuja 3a nocrnogaBua a MeToda
HajBehux dpekBeHUMja norogHuja 3a pagHuKa.

% Metona TpeHyTHux 3anaxata (MT3): nNoTnyHO aHanoraH NpPUCTYN MPUMEHE 3a MEPEHE KanauuteTa
MalunHa. Moxe ce KOpMCTUTM camo y CBpXy oApefuBarba AONYHCKOr BDEMEHA.

Mpoy4yaBawe paga

[MpoyyaBawe papa ce 6aBu geTarbHMjMM MpoyyaBakbeM YOBEKa, MaluMHe, npeamMeTa paja, matepujana,
anara, Ha4vMHa paga \ pagHuMX ycrnoBa y npolecy paja.

PagHo
MecTo
7'y
YoBek Mawwwuna
(6ronowkn (TexHOnoLLKK
cucrem) WHTepakumja cucTem)

EproHomuja kao Hayka ce 6aBu npunarofjaBamkemM paga 4YoBeEKY W YOBEKA pagy ca LUIbEM XyMaHu3auuje
paga.

/3 npakce ce gowno Jo 3akrbydka Aa je yrnaBHOM MHOMO fakwe npunaroauty pag YoBeKy Hero 4YoBeka pagy
MpunarohaBake paga YOBEKY MNaK HWje cacBMM fak NocTynak, 3aTto wWwTo Tpeba ycknagutn n cusundke u
MeHTarlHe acnekTe paja. Tako eproHomuja Mopa pfda ©Oyge W MynTMAMCUMNIIMHApHaA W
MHTepAUCUMNIIMHApHA, OOHOCHO Mopa Aa byxsaTa Buwe obnactu y cebu, a Takohe Mopa 1 Aa npoxuma BuLle
AVcuMniMHa 1 aa ux noeesyje.

Ycnosu paga mory 6utu:

» MUKPOKIMMAaTCKM — NocMaTpa Ce MUKPOKIIMMa pagHoOr MecTa, OAHOCHO TemnepaTtypa, BNaXXHOCT Ba3gyxa
N CTpyjare Basdyxa Ha pagHOM MecCTy.

» Oyka n Bubpaumje — kopuwhere pasHoBpcHuX ypehaja npoyspokyje nojasy 6yke n sBubpauuja Ha pagHUM
Mectuma. OBe nojaBe Cy LWTETHE U 3a pagHuKe Ha TUM pagHUM MEeCTUMa, a U 3a HUXOBY OKOMUHY. 3aTo ce
1 oBae Aajy TabenapHu nogaum o AONYLWTEHOM HMBOY Byke Ha pagHOM MecTy y Aeunbenvma.

» 3pavewe — MHorM ypehaju ogajy ynTparbybu4acto, PEeHAreHCKO M pagmoakTMBHO 3padvere, Koje je
reHepanHo LWTETHO 3a rbyde. 3aTo ce M 3a OBakBe MNojaBe Mopajy AaTu cTporn TabenapHu nogaum o
OO3BOSbEHOj KOMUYMHWM 3padera Ha pagHOM MecTy, a no notpebu (peuMmo y cheunjanM3oBaHUM
MEOWLMHCKUM YyCTaHOBaMa W HEKUM WHCTUTyTMMa) pagHuuUM ce Mopajy pedoBHO W MOABpraBaTty
CMCTEMaTCKMM MeperMMa HUBOa 3payera y opraHuamy.

AHanusa npon3BoAHOr LMKIyca
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Mepere BpemMeHcKor Tpajaka nojeguHUX BapujaHTu LMKNyca 3aBuMCK Of Tora, LiTa ce yCBaja Kao rnokasaTerb
Npou3BOAHE OOHOCHO TMOMOBHE aKkTMBHOCTWU. Kao Haj3Ha4yajHUju nokasaTeprbW peneBaHTHU 3a LMKNYC
aKTUBHOCTM jaBnjajy ce:

(a) Ob3snpom Ha cTeneH Kopuwhewa NPOU3BOAHMX NOTEHUMjana, MPOM3BOAHM LMKIYC je BpeMe Koje
NpoTeKHe oA NpBe A0 NocneaHe onepauuje Npu n3pagmn Hekor Npo13Boaa,

(b) O63mMpom Ha aHraxxoBaHa OGpTHa cpencTBa, MPOU3BOAHM LMKITYC je BPEME KOoje NMpOoTekHe of HabaBke Ao
npogaje u

(c) O63mpom Ha cTeneH Kopuwhewa NOCNOBHUX NOTEHUMjana, NPON3BOAHU LIMKITYC je BPEME KOoje MPOTEeKHEe
of naeje oo npaheka Nponssoaa y ekcnnoaTtaumjyM Unm Yak 1 4o 3aBpLUHOr oanarama/cknaguitersa.

OCHOBHM UMb je cBakako TO Aa NPOM3BOAHM LMKMYC Tpaje wTo kpahe, a yobuyajeHa CTpyKTypa TOr BpEMEHA je:
« [MpousBogHO Koje ce NOTOM JeNn Ha TEXHOJSIOLWKO U HETEXHOJSIOLLKO 1

+ HenpousBogHo, Tj. BpeMe Kaja HemMa akTMBHOCTU (KBapOBU, hakTop YOBEK, ...)

TexHonowko BpemMe — BpeMe Koje ce yTpolum Ha obaBrbare onepauuja Ha MamHama.

HeTexHonowko BpemMe — Bpeme Koje je NoTpebHO 3a TPaHCMOPT U KOHTPOITY.

. T .
KoedwmumjeHT npoToka je: k = % , OQHOCHO KONWYHMK CTBAPHOr Tpajaka uuknyca (kao 36upa nponsBogHor u
t
HENPOU3BOAHOI BPEMEHA) W TEXHOMOLWKOr BpeMeHa. [lpeacTaBrba Mepy YCMELWHOCTU CUHXPOHU3auuje
aKTUBHOCTM TOKOM OCTBapuBaHa NPOU3BOAHUX NpoLieca 3a oarosapajyhu Tvn npoussoamwe. O6uuHo je K >1, a
k =1 camo oHaa kaga Hema HUKaKBMX BpeMeHckmx rybutaka. Kog Hac je cuTyaumja y ToM norneay 4ocTa fowa,
a npumepa pagu, y metanonpepahuBadkoj MHAycTpuju je kog Hac Yak k = 30 +50 .

Pegocnen Toka onepaumja: Tok onepauumja Moxe 61uTu: y3acTONHKU, NnapanesiHu 1 KOMOMHOBaHM.

i. Y3acTtonHu (nNuHuKjcKKM) TOK onepaumja:Ha jeqHoM pagHoM MecTy ce obaBy onepaumja Ha CBMM KOMaauMma,
na TeKk oHAa OHU rnpenase Ha Apyro pagHoO MecTo.

A t = Bpeme 3a TpaHCnopT
OP1 T

= BpemMme 3a KOHTpony
—1 tT+tK tK

tT+tK
OP3

Tcs

ii. [lapanenHu TOK onepauuja: cBaku kKomag no 3aBpPLUETKY NpeTxogHe onepau,l/lje npenasmn Ha HapeaHy.
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YKynHo BpeMe noTpebHo 3a ueny cepujy je kpahe kog napanenHor Hero KoA y3acTomnHOr Toka onepauuja.

iii. KombBuHOBaHM TOK onepaumja: CyLUTUHCKM je OBO MapanenHu ToK onepauumja, anu npunarofeH Tako ga ce
n3berHe OCHOBHM HeJOCTaTakK, a TO je Yekake MaLUVHe.

MeHaLMeHT 1 cucTeM KBanureTa

[MocnoBHM cucTeM Koje MMa 3a uuib Aa ocTBapu npoduT, onctaHe u 0be3dbenm paseoj Ha gomahemM 1 CBETCKOM
TPXULLTY Kao umnepaTns Mopa y3eTu kBanuteT. CucTeM KBanuTeTa je NpoLec Koju KapakTepulle Kpaj npoLusnior
M noyeTak OBOr Beka AoHOcehuM HOBM OAHOC Mpema KynuuMMa, OKOMMHM a Mpe cBera y npouecy paja y
opraHu3auujama, ctaBrbajyhm jacHo 00 3Hawa YMMe je M Yime he ycnewHo nocroBake y bygyhHocTn 6uth
AeTePMUHNCAHO.

[o caga Huje no3HaTo GUMO LWTa Y UCTOPUjU MOAEPHOTr NocroBaka OKO Yera je ocTBapeHa Tako 6p3a u YyBpcTa
carnacHocT U TeopeTuyapa W MnpakTuyapa Mpou3BOAHe, OpraHu3auunje U ynpaerbakba, kao LITO ce OEecuro y
norriegy nocTU3ara carnacHocTU OKO Tora [a je KBanuTeT [arneko HajBaXKHWjU YCMOB YCMELHOCTU U
[AYroBe4YHOCTM CBaKOr TPXKULLIHOT CcyGjekTa, Te 360r Tora U He MoXe UMaTyh anTepHaTuBY.

Pasnor oBakse ekcnaH3uje kBanuTeTa Morao 6u 6uTn gokas nopacnor KBanuTeTa YKyrnHOr X1BOTa M HapaBHO,
KBanuTeTa y Npou3BoLHN 1 MOTPOLHKU Kao "nogckyna” npeTxogHO MOMEHYTOr KBanuTeTa, WTo 6m 6uno jegHo
Buhewe. [pyrn acnekt 6 6uo ynpaeso notpeba Aa ce KBanMTETOM HagMawm "HekBanuTeT", LUTO BEPOBATHO
YWHW Opyry CTpaHy npuye o0 uctom. Tume ce ynoTnykyje Tesa Aa "KBanuTeT cBe Buwe noctaje dpunosodcka, a
CBe Mare NHXeHepcka kaTeropuja”.

[daHac koHuenT cuctema kBanuTeTa OGUTHO JeTepMuHMLIE CBa AellaBawa y okBupy npegyseha. bpojHa je
nutepatypa Koja obpahyje oBaj deHomeH. Y oBom nornaerby 6uhe pa3mMoTpeHW OHM acnekTn cuctema
KBanuTeTa KOju Y OBOM TPEHYTKY UMajy KIby4YHM YTMLAj Ha NocrnoBake npeay3eha.

ToTanHo ynpaBrbawe kBanutetom — TQM

3a noctmsame CBETCKE Kace Npou3BoAre HajedmKacHMja pellera Hyau KOHLUENT ToTasnHor ynpasrbakwa
kBanutetoM (TQM) Kao cucTeMckn u cucTtemaTckm NPUCTYN cTanHoMm yHanpehewy 1 noborslwaky npomssoaa 1
ycnyra. Hactao je y JanaHy kao nocrneguua npumeHe 14 [leMMHroBmx npuHumna:
1. Kpeupatu KOH3UCTEHTHOCT LiurbeBa 1 yHanpehekwa,
YcBajarwe HoBe dunosoduje,
CmarunTn yTruaj MHenekuuja,
MpeknHyTK ca KynoBMHOM Ha 0a3u LieHe Kao OCHOBE 3a OfJTy4YNBakbE,
CranHo yHanpehwuBatse,
O06e3beanTn cTanHocT obyyaBama,
O6e36eantn "nngepcTeo”,

DO N
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8. Pagwntn 6e3 ctpaxa/onacHocTw,
9. Pywwutun 6apujepe nsmehy cektopa,
10. EnuMuHncaTn cnoraHe, HaTNUce 1 UUIbeBe pagHuKa,
11. a) EnumuHucatu pagHe ctaHgapae (pagHe ksote),
6) EnvMmnHucaTn ynpaBrbame npema KBOTHUM LUIbEBUMA,
12. a) Pywwntun 6apujepe mehy pagHuuuma,
6) PywuTn 6apujepe namehy "nnaesux" n "6enmx" maHtunna,
13. YcnoctaButn ob6aBesyjyhe nporpame oOyke 1 camMONpoBeEPY 3a MEHalIMEHT,
14. YkrbyunTn cBe fa paje Ha npouecunma TpaHcgopmaumje.

3a TQM moxemo pehu ga je MeHalepckm KOHUENT npema kome npepysehe Bpwn ctanHo nobosbliawe CBOr
yHKUMOHNCaka W Tako yTude Ha noborbluakwe npoussopa (ycnyra), Bogehu padvyHa o notpebama u
ovekmBarmMMa Kynaua. [Noborblware yHKUMoHucawa npegyseha ce cxsaTa kao TpaHcdopmaumja npegyseha.
Kao HajBaxxHWju yTuUaj Ha noBehare kBanuTeTa y opraHu3auuvjama koje cnposoge TQM uctnye ce cnocobHoCT
MeHaLIMeHTa Ja MOTUBULLIE 3aNOCIEHe Ha KBanNuTeT U HeroB yTULLAj Ha KOHKYPEHTCKY CNOCOBHOCT KoMnaHuje.

TQM je umrb koju Tpeba ga AOCTUrHe opraHv3aumja Tako [a je CUCTEM MeHaLMEeHTa KBanuTeToM camo MyT Ka
TQM-y.

MeHalMeHT nHhopMaLMOHU CUCTEMU

MeHaypmeHT UHpopmaumonun cuctem (MUC) moxemo gedumHucatv kao padvyHapCku MHOPMaUMOHM CUCTEM
KOjU je uMIbHO opujeHTMCcaH Ha o6e3befere nogpLuke ynpaerbakby U pykoBofery Y NOCIOBHUM CUCTEMUMA.
MeHaLMeHT nHpopMaLMOHe cucTemMe AeNMMO Npema CcTeneHy aytomaTuaaumje Ha:

e HeayTOMaTM30BaHU MHPOPMALIMOHN CUCTEMM,

e yhpaBrba YKM MHOPMALIMOHM CUCTEMM, KOjU MOAPXKaBajy AOHOLUEHE PYTUHCKMX OANYyKa, YrMaBHOM Ha
HWBOY OMepaTMBHOT yNpaBibatsa,

e cuUCTeMU 3a NOAPLUKY OASy YMBaHY, KOjU NOApPKaBajy AOHOLLEHE CIOXEHNX N TELLKUX OAnyKa,

€KCMNepTHN CUCTEMMU, KOju peluaBajy npobrneme BpXYHCKUX ekcrepara,

W3BPLUHM CUCTEMM HA HMBOY CTpaTELLKOr yrpaBrbata

XNBPUOHN cucTemMu,

BellTadka VIHTeHVIFeHLlea.

[Mpema HMBoMMa y opaHunsauuoHoj ctyktypu, MUC genumo Ha:

Brcoko cuHTeTM3oBaHM nogaum,
opvjeHTucaHn Ha BygyhHoOCT 1
MOAPLLKY CTPaTELLKOM NraHnpaky

ESS — Executive Support Sysyems
Cucmemu 3a MOOPWKY MeHayMeHMmy Buwwm

MeHaLIMeHT

DSS — Decision Support Sysyems CymapH#W, CUHTETUYKM NOAAaLM, anu ca OBOJbHO
Cucmemu 3a nodpwKy o0nyqusarsy aetarba koju omoryhasajy epeKTBHY KOHTpOy

TPS — Transaction Processing Sysyem
Cucmemu 3a ripouecupare mpaHcakyuja

OﬂepaTVIBHM, CBaKogHeBHM noaauun ca BUCOKUM

Huxm meHaymeHT .
HVMBOOM JeTanjHoCT

CuvcTeMu 32 NOAPLUKY OANYYMBakbY Npyxajy nomMoh npv JOHOLIEHY OAnyKa Ha CBMM HMBOWMMA OZy4MBak:a,
anu cy o noceGHOr 3Havaja 3a BULIE HMBOA. 3a pasnuKy of ynpaerbaukmx MHOPMaLMOHUX CUCTEMA, KOju
yrnaBHOM OfaKLlaBajy XOpU3OHTarnHe MHGOpMaLlmje NpoToka, CUCTEMM 3a MOAPLLKY OANyYMBaky MoApXaBajy
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BEpTUKaNHe WHgOpMaUMOHE TOKOBE W TakO MNOTNOMaXy WHTeErpauuvjy uHdopmauuja koje ce KOopucTe Ha
pasnUYUTMM OpraHM3auuoHNM U yrnpasrbaykum HneouMa. OHM onakliasajy CMHTe3y MHdopMaLuja U3 nojeamHux
rnoacucteMa 3a CTpaTewko OAnyyuBake W OOMpUHOCE ayToMaTusauuju cTpaTelwlkor nnaHvpawa W
npeasuhama.

[Mog ekcnepTHUM cucTeMMMa NOApasymMeBa ce peanusauuvja padyyHapcku 6asvpaHe BeLUTUHE HEKOr ekcrepTa
yMja je OCHOBa Yy 3Haky M Yy TakBOM OBMMKY Ja CUCTEM MOXE Aa MOHYAM WHTENUreHTaH caBeT uin ga npeysve
WHTENUIeHTHY oanyky o doYHKUMjU Koja je y MOCTynKy. EKCnepTHW cucTeM noceqyje M KapakTepuUCTUKy Aa Ha
3axTeB BepudurKyje CBOjy NMHMjy pe3oHOBaha, Tako Aa OUPEKTHO obaBeluTaBa KOPUCHMKE KOjU MOCTaBIbajy
nuTame.

Hajuyelwwhe ce 3Hate y ekcnepTHMM cMcTeMUMa NpeacTaBiba NPeKo NPOAYKLUNOHMX NpaBuna, y obnumky:
IF (cTate ctuctema) THEN (cneaw akuuja/3akrbyyak).

MpaBuna ce cactoje n3 gsa gena: IF (ako) n THEN (oHga). Y IF geny npaBuna ce Hanasw jegaH unu Bulle
McKasa Ha OCHOBY Kojux ce nssofe 3akrbydun. OBKM UCKasn ce HasuBajy npemuce. AKO NpaBuNo cagpxu Bulle
npemMuca OHAa Cy OHe MoBe3aHe HEKOM NorMdkom onepauujoM. Jlormuke onepauumje mory 6utn U (AND), anu ce
yecto moxe Hahm n UMW (OR) n HE (NOT). THEN geo npaBuna Takohe cagpXxu nckase, anu ce OHWU 30BY
3akrbyyun. MNpuHUMN yHKUMOHMCaRa: ako cy npemuce u3 IF gena npasuna TayHe (ako Mx MMa BuLLE NOTPeBHO
je boa ykynaH normyku uspas 6yge TavaH) oHga cy v 3akbydum u3 THEN gena npaBuna Ttadnu. [locTtynak
noBe3unBara NPOAYKLUMOHNX NpaBuna Ha3nea ce onaHvasare. OnaHvaBarwe Moxe 6utn yHanpen v yHasag.

| KopucHuk )

Crygent )
Excnept

EKCMNEPTHUW CUCTEM

baza zHamba PapHa memopuja

ApXUTEKTYpa eKCnepTHOr cuctema
Mpexe 3akrbyunmBamba

Cuctemn 3acHOBaHW Ha npaBunuMa y €KCNepTHUM cuctemMmma Mory 6utu jako cnoxeHu. [lpowwmperem
cuctema, pacte n 6poj npasuna. Jbyau yrnasHom Bore Aa umajy jacHy crimky o npobnemy koju pewwasajy. Kaga
Ce 4YBOpPOBM rpaHa KopuCcTe 3a npeAcTaBrbake MNpemmca U 3akibyvaka npasuna, a rpaHe KopucTe 3a
npeacTaBrbake NOrMUKMX Be3a uaMehy bux HacTajy Mpexe 3akrbyumnBarsa. 360r ctBaparba NpeLm3HmX Crvka o
camoj npupoaun npobrnemaTuKy LIMPOKY MpUMeEHY umajy y Guonoruju, meguumHn u reHetuumn. lMNpumep jegHe
Mpexe 3aKkrbyumBarba NpeacTaBrbeH je Ha cnuum 3..



MawuHcko UHXerepcmeo y rpakcu - A
UHAycmpujcKo UuHXerepcmeo

Cnuka 3. Npumep Mpexe 3akrbyunBara




